Fiery 1Q

Fiery IQ es un paquete de aplicaciones y servicios en la nube que incluye un rango de aplicaciones web para
proveedores de servicios de impresion.

Las aplicaciones web en el paquete de aplicaciones de Fiery IQ simplifican y mejoran los negocios de impresién.
Reduzca el tiempo de inactividad e incremente la productividad al méximo mediante la supervisién remota de sus
impresoras. Fiery IQ ofrece funciones de analisis de produccién de impresion que le permiten tomar decisiones mas
inteligentes, basadas en la informacién.

Puede iniciar sesion en Fiery IQ con una cuenta Fiery existente o crear una nueva cuenta Fiery para acceder a los
servicios en la nube de Fiery IQ. Para obtener mds informacién, consulte Acceda a Fiery IQ mediante las
credenciales de la cuenta Fiery en la pagina 2.

Fiery IQ incluye las aplicaciones en la nube que se indican a continuacién:
o Fiery Dashboard
Obtenga informacidén general rapida y en tiempo real de las métricas de produccidn clave.
e EFI Cloud Connector
Conectar las impresoras a Fiery IQ.
e EFIGo
Consulte el estado de la impresora, revise los trabajos enviados y visualice el historial desde su dispositivo mévil.
o Fiery Insight
Saque el maximo partido a sus impresoras mediante un seguimiento preciso de la produccion.
o Fiery Ink Assistant

Reduzca el coste de gestion del inventario de tinta y obtenga recomendaciones inteligentes sobre los pedidos de
tinta en funcién de su consumo y de su inventario previsto y real.

o Fiery Notify

Suscribase a los informes de produccién y alertas programadas sobre los eventos de bloqueos de la produccién.

Nota: Puede activar el conjunto de aplicaciones Fiery IQ para expositores con una suscripcién.

Navegadores y sistemas operativos admitidos

El conjunto de aplicaciones y servicios en la nube de Fiery IQ admite los navegadores y sistemas operativos que se
indican a continuacion.

Navegadores

¢ Google Chrome
e Microsoft Edge
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e Mozilla Firefox

o Safari 11 o versiones posteriores

Sistemas operativos
Nota: La aplicacion cliente de Fiery IQ solo es compatible con sistemas operativos de 64 bits.

e Mac OS X 10.15 o versiones posteriores

e Microsoft Windows 10 y versiones posteriores

Definiciones

o Una Empresa o cliente es la entidad que utiliza una o mas aplicaciones de Fiery IQ.

Al crear una cuenta de empresa, se debe especificar un nombre de empresa, una direccion fisica y al menos un
usuario que sea, por defecto, el propietario de la cuenta de empresa. Especificar los datos de la empresa también
ayudarad a identificar a otros usuarios individuales que puedan estar asociados a la misma cuenta de empresa en
un periodo posterior.

e Se crea una cuenta de inquilino para cada empresa que utiliza la nube de Fiery IQ.

e Un Usuario es una persona fisica dentro de una cuenta de inquilino. Una persona con una cuenta de usuario
inicia sesion en Fiery IQ con un nombre de inicio de sesién tnico, asociado a privilegios de usuario. Pueden
crearse cuentas de usuario adicionales a discrecién del administrador del Inquilino.

Los atributos de usuario incluyen nombre y apellidos, empresa (la cuenta de inquilino a la que pertenece el
usuario), rol de usuario e impresoras asignadas, que pueden ser impresoras individuales o recopilaciones de
impresoras.

e Un usuario administrador de Fiery IQ tiene privilegios de administrador en Fiery IQ. Los usuarios
administradores de Fiery IQ pueden administrar usuarios, grupos, dispositivos, la empresa, etc. Los usuarios
administradores de Fiery IQ también pueden otorgar privilegios de administrador a otros usuarios dentro de la
cuenta de inquilino.

e Un Grupo es una entidad que se utiliza para otorgar a los usuarios acceso a los dispositivos registrados en un
Inquilino.

Los usuarios administradores de Fiery IQ pueden asignar usuarios con grupos para que solo los usuarios
especificados puedan acceder a dispositivos especificos.

e Un dispositivo es una impresora que se conecta a la nube de Fiery IQ a través de un servidor Fiery.

Dispositivos de impresion compatibles

Para obtener una lista de los dispositivos de impresiéon compatibles, visite https://resources.fiery.com/iq/supported-
printers.

Acceda a Fiery IQ mediante las credenciales de la cuenta Fiery

Para crear una nueva cuenta Fiery es necesario indicar una direccién de correo electrénico vélida.

Puede iniciar sesién en Fiery IQ con una cuenta Fiery existente o crear una nueva cuenta Fiery para acceder a los
servicios en la nube de Fiery IQ.


https://resources.fiery.com/iq/supported-printers
https://resources.fiery.com/iq/supported-printers

Fiery 1Q | 3

Se debe asociar una cuenta Fiery existente a una empresa para acceder a los servicios en la nube de Fiery IQ. Si inicia
sesion con una cuenta Fiery existente, vaya al paso 7 en la pdgina 3 para actualizar la informacién de su empresa.

1 Desde su navegador, vaya a https://iq.fiery.com.
2 Haga clic en Registrarse.
3 Escriba la informacién en los campos de texto.
Nota: Los campos de texto marcados con un asterisco son obligatorios.

4 Haga clic en Continuar.
Fiery IQ envia un correo electrénico de registro con un cédigo de seis digitos a su direccién de correo
electrénico.

5 Para verificar su direcciéon de correo electrénico, escriba el cédigo de seis digitos y haga clic en Continuar.
Nota: Si no ha recibido el correo electrénico de registro, revise la carpeta de spam o correo no deseado.

6 Haga clic en Continuar.

7 Introduzca los datos de su empresa y haga clic en Continuar.
Nota: Los campos de texto marcados con un asterisco son obligatorios.

8 Realice una de las siguientes acciones:

¢ Sidesea unirse a la cuenta de empresa existente, haga clic en Solicitar unirse.

Fiery IQ envia una solicitud al administrador de la empresa. Puede acceder a Fiery IQ cuando esta solicitud sea
aprobada por el administrador de la empresa.

¢ Sidesea crear su propia cuenta de empresa, haga clic en Crear una cuenta de empresa.
9 En caso necesario, haga clic en Continuar.

10 En caso necesario, inicie sesién en Fiery IQ con las credenciales de su cuenta Fiery.

Actualizar la configuracién de la cuenta

Puede actualizar o ver la informacidén personal, la contrasefia, la informacién de la empresa y la informacién de
multiples cuentas en Fiery IQ.

1 Inicie sesién en Fiery IQ con las credenciales de su cuenta Fiery.
Aparecerd Fiery Dashboard.

2 Hagaclicen @ en la esquina superior derecha y seleccione Configuracién de usuario.
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3 Modifique la siguiente informacién segun sea necesario:

a) Haga clic en Editar en el widget de la aplicacion correspondiente para modificar sus datos personales o de
empresa.

b) Si desea quitar la empresa asociada con su cuenta Fiery, haga clic en Dejar la empresa vy, luego, en Confirmar.

Nota: Solo los usuarios administradores y operadores pueden abandonar una empresa. Si el tltimo usuario
administrador abandona la empresa, se elimina la cuenta de empresa y los demas usuarios de la cuenta de
empresa no pueden usar Fiery IQ.

¢) Si desea cambiar la contrasena de la cuenta Fiery, haga clic en Cambiar contraseia y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

d) Si desea eliminar la cuenta Fiery, haga clic en Eliminar mi cuenta, siga las instrucciones que aparecen en
pantalla y escriba la contrasefia de seis digitos de un solo uso (OTP) que recibié en su direccién de correo
electrénico.

Nota: Si el dltimo usuario administrador elimina su cuenta Fiery, la cuenta de empresa se eliminara y los
demads usuarios de la cuenta de empresa no podran usar Fiery IQ.

e) Si desea modificar sus preferencias de correo electrénico, haga clic en Preferencias de notificaciones por
correo electrénico, active o desactive la casilla segtin lo desee y haga clic en Confirmar.

Fiery Dashboard
Después de iniciar sesion en la aplicacion en la nube de Fiery IQ, puede ver el Fiery Dashboard.
Desde el Dashboard, puede:

e Ver un resumen de todas las impresoras del dia en curso, que incluye los datos siguientes:

* Total de dispositivos: todas las impresoras registradas en Fiery IQ.

¢ Dispositivos con error: numero de impresoras que estdn actualmente en un estado de error.
¢ Dispositivos sin conexién: numero de impresoras que estdn actualmente sin conexién.

* Trabajos impresos: nimero de trabajos impresos por todas las impresoras.

* Total de usuarios: nimero de usuarios registrados en Fiery IQ.

e Utilizacién: uso acumulado de todas las impresoras en una barra horizontal que muestra el tiempo de uso en
funcién de los estados de la impresora, como inactivo, error, imprimiendo, desconectado, etc.

e Acceder a las siguientes aplicaciones en la nube:
* Ink Assistant
¢ Insight
¢ Notify

e Ver un resumen de todas las impresoras del dfa en curso con sus datos y su estado actual de una de las siguientes
maneras:

e Vista de cuadricula: es la vista por defecto del Dashboard. Puede acceder a la vista de cuadricula del resumen

de la impresora si hace clic en
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Cada cuadricula muestra un impresora individual con su estado actual y las siguientes propiedades de
impresion:

e Trabajos impresos: niimero de trabajos impresos por la impresora.

¢ Longitud impresa: longitud impresa del papel o sustrato.

e Areaimpresa: drea impresa del papel o sustrato.

Puede seleccionar una cuadricula para ver los detalles adicionales de las impresoras enumeradas.

* Vista de lista: puede acceder a la vista de lista del resumen de la impresora si hace clic en

La vista de lista muestra todas las impresoras junto con otros datos de la impresora, como el nombre, el
modelo, la direccién IP, el estado de EFI Cloud Connector, el estado del dispositivo, etc.

Puede seleccionar una impresora en la lista desplegable Todos los dispositivos. También puede buscar un
impresora escribiendo su nombre, modelo, direccién IP, estado de EFI Cloud Connector o estado del
dispositivo en el cuadro Buscar.

Para ver detalles adicionales de la impresora que figura en la lista, seleccione una fila de la lista.

Cambiar aplicacién activa
Cambie la aplicacién activa en Fiery IQ.

1

En la aplicacidn en la nube de Fiery 1Q, haga clic en

2 Seleccione la aplicacién que desee.
La aplicacidn seleccionada se abre en la pestana actual.

Cambiar cuentas

Cambie a otras cuentas de empresa asignadas a un usuario en Fiery IQ.

Nota: La funcién de cambio de cuentas solo es compatible con la aplicacién en la nube de Fiery IQ.

En la aplicacién en la nube de Fiery IQ, haga clic en @

2 Haga clic en el botén Abrir sitio junto a la cuenta que desee.
El Fiery Dashboard de la cuenta seleccionada aparece en la pestafia actual.



Fiery Admin console

Las funciones de administrador de Fiery IQ permiten administrar usuarios y dispositivos en todas las aplicaciones de
Fiery IQ.

Agregue un nuevo usuario

Es posible anadir un nuevo usuario en Fiery IQ. Para acceder a la Consola Admin, debe iniciar sesién como
administrador.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

2 Haga clic en Usuarios.
3 Haga clic en Agregar nuevo usuario.
4 Escriba la Direccién de correo electrénico, el Nombre y los Apellidos.

Nota: Los campos Nombre y Apellidos aceptan caracteres alfanuméricos y especiales y tienen un limite maximo
de 128 caracteres.

5 Seleccione la funcién del usuario.

¢ Admin tiene acceso completo a todas las impresoras y a las funciones de administrador de Fiery IQ.

¢ Un operador tiene acceso a las impresoras asignadas por un administrador pero no tiene acceso a las
funciones de administrador de Fiery IQ.

¢ Laasistencia tiene acceso a una o mas cuentas de empresa y a las funciones de administrador.

Nota: Un usuario existente de Fiery IQ, al que se le haya asignado un rol de administrador o de operador, puede
ser invitado a unirse a multiples cuentas de empresa solo como usuario de asistencia.

Nota: Un usuario existente de Fiery IQ, al que solo se le haya asignado una funcién de asistencia, puede ser
invitado como usuario administrador u operador a una sola cuenta de empresa.

6 Haga clic en Siguiente.

7 Sise le solicita, seleccione un grupo de usuarios, recopilaciones de dispositivo o dispositivos individuales para el
usuario y haga clic en Listo.
Se enviard un correo electrénico de activacién al nuevo usuario.

Agregar un nuevo grupo de usuarios

Agregue un nuevo grupo de usuarios a su cuenta de empresa.

© 2024 Fiery, LLC.
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Fiery IQ

En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.
Haga clic en Grupos.

Haga clic en Ahadir nuevo grupo.

Escriba un Nombre para el nuevo grupo.

Opcional: Escriba una Descripcion para el nuevo grupo.

Haga clic en Siguiente.

Marque las casillas de verificacién de los usuarios, las recopilaciones de dispositivos y dispositivos individuales
que desee agregar al grupo y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Terminado.

Agregar usuarios a un grupo

Agregue usuarios a grupos en Fiery IQ.

Las cuentas de usuario deben crearse antes de intentar agregarlas a un grupo de usuarios.

Los grupos de usuarios deben crearse para poder agregar usuarios.

Nota: Solo se pueden agregar operadores a los grupos de usuarios.

1

H W N
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En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la consola de administracion.
Haga clic en Usuarios.

Marque la casilla de verificacién de cada usuario que desee agregar a un grupo.
Haga clic en Agregar al grupo.

Seleccione el grupo de usuarios.

Haga clic en Terminado.

Cambiar el rol de usuario

Cambiar el rol asignado a un usuario en Fiery IQ.

1

2
3

En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.
Haga clic en Usuarios.

. . z . L . .
Haga clic en el icono més opciones ( « ) junto al usuario.
Seleccione Cambiar rol.

Modifique el rol del usuario.

7
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Si cambia al rol de operador, haga clic en Siguiente y, a continuacion, seleccione un grupo de usuarios,
recopilaciones de dispositivos o dispositivos individuales para el usuario.

Haga clic en Guardar.

Eliminar un usuario

Elimine usuarios en Fiery IQ.

1

En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la consola de administracion.
Haga clic en Usuarios.

. . 7 . L . . . .
Haga clic en el icono mas opciones (  #« ) junto al usuario que desea eliminar.
Seleccione Eliminar.

En la ventana Eliminar usuario, haga clic en Aceptar.

Agregar un turno

Cree un nuevo turno en Fiery IQ.

1

i A W N

En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.
Haga clic en Administrador de turnos

Haga clic en Agregar nuevo turno.

En el campo Nombre del turno, escriba el nombre de turno que prefiera.

Seleccione la hora de inicio y la hora de finalizacién de una de las siguientes maneras:

e Hagaclicen y ajuste la hora.

¢ Haga clic en el campo Hora de inicio u Hora de finalizacién y ajuste la hora.

En Dias libres, seleccione los dias que desea eliminar del turno.

Haga clic en Guardar.

Nota: Si el turno actual incluye el mismo nombre o programacién que un turno existente, aparecerd la ventana

Conflicto de turnos.

Haga clic en Terminado.

Eliminar un turno

Elimine turnos en Fiery IQ.

Fiery IQ

8



En Fiery IQ, haga clic en para acceder a las funciones administrativas.
Haga clic en Administrador de turnos

. . 7 . L . . .
Haga clic en el icono més opciones ( « ) junto al turno que desea eliminar.
Seleccione Eliminar.

En la ventana Eliminar turno, haga clic en Aceptar.

Editar un turno

Edite turnos en Fiery IQ.

1

En Fiery IQ, haga clic en para acceder a las funciones administrativas.
Haga clic en Administrador de turnos

Haga clic en el icono més opciones (s ) junto al turno que desea editar.
Seleccione Editar.

En el campo Nombre del turno, escriba el nombre de turno que prefiera.

Seleccione la hora de inicio y la hora de finalizacién de una de las siguientes maneras:

¢ Haga clic en y ajuste la hora.
¢ Haga clic en el campo Hora de inicio u Hora de finalizacién y ajuste la hora.
En Dias libres, seleccione los dias que desea eliminar del turno.

Haga clic en Guardar.

Nota: Si el turno actual incluye el mismo nombre o programacién que un turno existente, aparecerd la ventana

Conflicto de turnos.

Haga clic en Terminado.

Ver los detalles del dispositivo

Fiery IQ

Vea los detalles de un dispositivo, como informacién del téner, uso de la impresora, los detalles del trabajo y més.

1

En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

Haga clic en Dispositivos.
Aparecerd una lista de dispositivos registrados.

Seleccione un dispositivo de la lista para ver los detalles.

9
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Detener el seguimiento de un dispositivo

Detenga el seguimiento de un dispositivo en Fiery IQ.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracién.

2 Haga clic en Dispositivos.
3 Seleccione la pestaiia Activo.

4 .
Haga clic en el icono més opciones (& ) junto al dispositivo deseado.

5 Seleccione Detener seguimiento.

6 Haga clic en Aceptar.

Iniciar el seguimiento de un dispositivo

Inicie el seguimiento de un dispositivo inactivo en Fiery IQ.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

2 Haga clic en Dispositivos.
3 Seleccione la pestaria Inactivo.

4 .
Haga clic en el icono més opciones (= ) junto al dispositivo deseado.

5 Seleccione Iniciar seguimiento.

6 Haga clic en Aceptar.

Eliminar un dispositivo

Elimine permanentemente un dispositivo inactivo de Fiery IQ.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

2 Haga clic en Dispositivos.
3 Seleccione la pestaiia Inactivo.

q .
Haga clic en el icono més opciones (& ) junto al dispositivo que desea quitar.

5 Seleccione Quitar.

Nota: Si quita un dispositivo de forma permanente, debe ponerse en contacto con el equipo de asistencia de Fiery
IQ para volver a afiadir el dispositivo.
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6 Haga clic en Si.

7 Haga clic en Aceptar.

Crear una recopilacién de dispositivos
Agrupe dispositivos para simplificar la gestién en Fiery 1Q.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la consola de administracion.

Haga clic en Recopilacién de dispositivos.

Haga clic en Nueva recopilacién de dispositivos

H W N

Escriba un nombre y una descripcién.

V)]

Haga clic en Siguiente.

6 Active la casilla de verificacion de cada dispositivo que desee agregar a la recopilacion.
Nota: Seleccione un modelo de dispositivo para filtrar la lista de dispositivos.

7 Haga clic en Siguiente.

8 Haga clic en Terminado.

Especifique la configuracion de la compahia

Los administradores pueden especificar la configuracién de seguimiento de la compaiiia en Fiery IQ.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

2 Haga clic en Configuracion de la compafia.

3 Active o desactive la casilla de verificacién de las siguientes opciones para especificar la configuracién:
¢ Seguimiento del nombre de trabajo
¢ Seguimiento del nombre de usuario

¢ Mostrar miniaturas

Nota: Por defecto, se seleccionan todos los ajustes de configuracién. Cuando un administrador borra una casilla
de verificacion de la configuracidn, se impide que la configuracién se envie a la nube.

4 Haga clic en Guardar.

Licencia para impresoras de graficos para expositores

Para las impresoras de graficos para expositores, hay disponible una licencia de prueba de 60 dias.

Nota: Péngase en contacto con su distribuidor de Fiery para adquirir o renovar las licencias de la aplicacién Fiery IQ.
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La licencia de evaluacién le permite conectar todas las impresoras de expositores compatibles mientras esté vigente.
Una vez finalizado el periodo de prueba de 60 dias, deber4 obtener licencias individuales para cada impresora con un
cbdigo de activacion de licencia (LAC) para acceder a Fiery Insight.

» DPara activar las licencias de prueba para todas las impresoras de grificos para expositores en Fiery 1Q, realice una
de las siguientes operaciones:

¢ Haga clicen para acceder a la Consola Admin y, a continuacién, haga clic en el Administrador de
licencias > Comenzar la prueba de 60 dias para activar la licencia de prueba.

* Vaya a la aplicacion Insight desde el Fiery Dashboard. En el mensaje que aparece, haga clic en Comenzar la
prueba de 60 dias.

¢ Seleccione la impresora de expositores deseada en Dashboard. En el mensaje que aparece, haga clic en
Comenzar la prueba de 60 dias.

Puede ver la informacién de caducidad de su licencia de prueba en el Administrador de licencias o en la aplicacién
Fiery Insight.

Ver licencias

Puede ver las licencias de la aplicacién de Fiery IQ en el Administrador de licencias de Fiery.

1 En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

2 Haga clic en Administrador de licencias.

3 DPara ver las licencias de Fiery IQ activadas, puede hacerlo de una de las siguientes maneras:
¢ Ver las licencias disponibles y asignadas de cada aplicacién en su widget.

¢ Haga clic en Administrar en el widget de una aplicacién para ver sus dispositivos con licencia correspondientes
a la aplicacién seleccionada.

Anadir una licencia nueva

Puede anadir una licencia de Fiery Insight para sus impresoras.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracién.

2 Haga clic en Administrador de licencias.
3 Haga clic en Activar licencia.

4 En la ventana Introducir un cédigo de licencia, escriba su LAC en el campo de texto y, a continuacidn, haga clic
en Continuar.

5 Haga clic en Terminado.
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Asignar licencias

Asigne una licencia a sus impresoras.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la consola de administracion.

2 Haga clic en Administrador de licencias.

3 Haga clic en Administrar en el widget de la aplicacion para la que desea asignar una licencia.

4 Seleccione la pestana Licencias disponibles y, a continuacién, haga clic en junto a la licencia disponible.
5 Seleccione Asignar licencias a los dispositivos seleccionados.

6 Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra junto al nombre del dispositivo al que desea asignar la
licencia disponible.

7 Haga clic en Asignar licencia.
Aparecera una fecha de caducidad de la licencia en la columna Fecha de caducidad.

Eliminar licencias

Puede eliminar las licencias de las aplicaciones de Fiery IQ asignadas a una impresora en el Administrador de
licencias.

1
En Fiery IQ, haga clic en para acceder a la Consola de administracion.

2 Haga clic en Administrador de licencias.

3 Haga clic en Administrar en el widget de la aplicacion para la que desea eliminar una licencia.

4 Seleccione la pestana Licencias asignadas y, a continuacién, haga clic en junto a la licencia asignada.
5 Seleccione Liberar esta licencia.

6 Haga clic en Confirmar.



EFl Cloud Connector

EFI Cloud Connector conecta las impresoras a los servicios de Fiery IQ.
Fiery IQ es un conjunto de aplicaciones en la nube para proveedores de servicios de impresién.

Con EFI Cloud Connector, puede administrar, registrar y rastrear sus impresoras y conexiones a los servicios y
aplicaciones web de Fiery IQ.

Dispositivos de impresion compatibles

Para obtener una lista de impresoras compatibles, vaya a https://resources.fiery.com/iq/supported-printers.

Instalacidon

EFI Cloud Connector para impresoras de graficos para expositores puede requerir que un técnico de servicio Fiery
realice la instalacién.

Para obtener mas informacién para conectarse a Fiery IQ, vaya a Fiery IQ para impresoras de graficos para
expositores en www.fiery.com.

Estado de seguimiento del EFI Cloud Connector

En la siguiente lista se describen los distintos estados de seguimiento de una impresora en EFI Cloud Connector:

Activo: la impresora estd enviando datos a la nube de Fiery IQ.

¢ En curso: la impresora se conectara a la nube de Fiery IQ.

¢ Duplicado: la impresora ya estd conectada a la nube de Fiery IQ mediante otro EFI Cloud Connector.
» Rechazado: Fiery IQ rechaza la solicitud de iniciar el seguimiento.

o Eliminado: la impresora se ha eliminado de la nube de Fiery IQ. Péngase en contacto con el equipo de asistencia
de Fiery IQ para iniciar el seguimiento de esta impresora otra vez.

¢ Pasivo: EFI Cloud Connector no estd enviando datos a la nube de Fiery IQ.
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EFl Go

Consulte el estado de impresora, revise los trabajos enviados y revise el historial desde cualquier parte.

Con la aplicacion mévil de EFI Go puede:

o Ver el estado de cada impresora.
o Supervisar y realizar un seguimiento de la programacién de produccién.

o Configurar notificaciones para los bloqueos de produccién.

Nota: EFI Go se puede descargar en Google Play y Apple App Store.

Dispositivos méviles compatibles
La aplicacién moévil de EFI Go es compatible con los siguientes dispositivos méviles:

e Android 5.0 y posteriores.

e i0S 9.0y posteriores.

Nota: EFI Go esta disponible para iPhone, iPad y iPod Touch.

Dispositivos de impresion compatibles

Para obtener una lista de impresoras compatibles, vaya a https://resources.fiery.com/iq/supported-printers.

Ver informacién del dispositivo
Puede consultar informacién detallada sobre los dispositivos conectados a Fiery IQ.

1 Inicie sesion en la aplicacién de EFI Go.
2 Enlalista de dispositivos, pulse una de las siguientes listas:
¢ Todos los dispositivos
¢ Imprimiendo
¢ Con errores
Por defecto, se utiliza la opcién Todos los dispositivos.

3 DPulse su dispositivo preferido.
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4 Toque una de las siguientes opciones para ver el estado de un trabajo del dispositivo seleccionado:
¢ En espera: muestra una lista de trabajos en espera.
¢ Cola de procesamiento: muestra una lista de trabajos procesados.
¢ Cola Impresién: muestra la lista de los trabajos que se imprimirdn a continuacion.
¢ Trabajos impresos: muestra una lista de los trabajos que se han impreso.

¢ Espacio de trabajo: muestra una lista de los trabajos cargados en su espacio de trabajo.

Ver registros del dispositivo

Puede ver los registros detallados del dispositivo en EFI Go.

1 Enla aplicaciéon mévil de EFI Go, vaya a la Lista de dispositivos.

Por defecto, se utiliza la opcién Todos los dispositivos.
2 DPulse el nombre de su dispositivo preferido.
3 Pulse Registros del dispositivo.
4 DPulse una de las siguientes listas para obtener informacién especifica:
¢ Activo
¢ Todas
e Error
¢ Advertencia

¢ Estado

Ver estados del dispositivo

Puede consultar informacién detallada del dispositivo en EFI Go.

1 Enla aplicaciéon de EFI Go, pulse su dispositivo preferido en la Lista de dispositivos.

Por defecto, se utiliza la opcién Todos los dispositivos.
2 Pulse Estado del dispositivo.

3 Especifique el periodo de tiempo que quiere incluir en el informe del estado del dispositivo.

Buscar trabajos

Puede buscar trabajos en sus impresoras conectadas a Fiery IQ mediante la aplicacién mévil de EFI Go.

1 Para buscar un trabajo especifico en todas las impresoras conectadas, escriba el nombre del trabajo en el campo
Buscar y pulse el icono de lupa en el teclado.

Se muestra el estado del trabajo especificado en las impresoras correspondientes.
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2 DPara ver los detalles del trabajo, pulse el trabajo deseado en la lista.

Puede volver a la busqueda actual pulsando el icono de flecha en la esquina superior izquierda.

Después de realizar una busqueda, puede borrar la biisqueda actual si pulsa en el campo Buscar y, a continuacidn,
pulsa X en el campo Buscar. Esto le permite realizar una btisqueda por una palabra diferente.

Ver notificaciones

Puede ver las notificaciones sobre bloqueos de produccién en su dispositivo mévil gracias a EFI Go.

1 Configure sus notificaciones en la aplicacién en la nube de Fiery Notify.

Para obtener mas informacion, consulte Habilitar alertas para los bloqueos de produccion en la pagina 33.

2 Sise produce un evento de bloqueo de produccion, elija una de las siguientes formas de ver las notificaciones en
su dispositivo movil:

¢ Pulse la notificacién push de EFI Go en su dispositivo mévil.

¢ En la aplicacién mévil de EFI Go, pulse Notificacion.

My Inks

La pestaiia My Inks muestra el inventario de tintas y le ayuda a anadir nuevas tintas escaneando el cddigo de barras
de las botellas de tinta.

En la pestaiia My Inks, podra:

e Agregar tintas nuevas escaneando el cédigo de barras de las botellas de tinta o introduciendo los detalles de tinta
manualmente.

e Ver su inventario de tinta.
o Editar los detalles de tinta.
e Eliminar una tinta del inventario.

e Modificar la configuracién de recomendaciones de pedidos de tinta.

Buscar tintas

Puede buscar tintas en la pestana My Inks.

1 Inicie sesién en la aplicacion mévil de EFI Go.

N

Pulse My Inks.

3 pulse E

4 Escriba el nombre de la tinta o el nimero de parte en el campo de bisqueda y pulse el icono de lupa del teclado.

Apareceran las tintas relacionadas con el nombre de la tinta o el niumero de parte especificados.
5 Para ver o editar los detalles de tinta, pulse sobre la tinta deseada de la lista.

6 Para volver a la pestaiia My Inks, pulse [G.
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Agregar tinta nueva

Puede agregar tinta nueva en la pestafia My Inks.

1 Enlaaplicaciéon mévil de EFI Go, pulse My Inks.

2
Pulse .

3 Enlaventana Add New Ink, realice una de las siguientes acciones:
¢ Pulse Scan y escanee el c6digo de barras de la botella de tinta.
¢ DPulse Enter ink details para ingresar manualmente los detalles de tinta en los siguientes campos:
¢ Part no: namero de parte de las botellas de nueva tinta
e Part name: nombre de la nueva tinta
e Liter/KGs per bottle: volumen de tinta por botella
¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de tinta nueva disponibles en su stock actual
¢ Keep in reserve: cantidad minima de las botellas de tinta nueva que desee tener en stock
¢ Seleccionar los modelos de impresora que utilizan esta tinta:
1 Pulse Select.
2 Pulse las casillas de verificacién situadas junto a los modelos de impresora que utilizan la tinta nueva.
3 Pulse Select.
4 DPulse Save.
La tinta nueva se afiade al inventario de tintas.
5 Sidesea anadir otra tinta, pulse Add another y repita los pasos 3 en la pagina 18 y 4 en la pagina 18.

6 Pulse lam done.

Editar una tinta
Puede editar una tinta en la pestaiia My Inks.
1 Enla aplicacién mévil de EFI Go, pulse My Inks.
2 DPulse la tinta de la lista de inventario que desea editar.
3 Edite los siguientes detalles segtin sea necesario:
e Part no: numero de parte de las botellas de tinta
e Part name: nombre de la tinta
¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de tinta disponibles en su stock actual

e Keepinreserve: cantidad minima de las botellas de tinta que desee tener en stock

4 Pulse ¥
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Eliminar una tinta
Puede eliminar una tinta en la pestana My Inks.
1 Enla aplicaciéon mévil de EFI Go, pulse My Inks.

2 DPulse la tinta de la lista de inventario que desea eliminar.

Pulse [i].

4 Pulse YES.
La tinta seleccionada se eliminard de la lista de inventario de tintas.

w

Modificar la configuracion de recomendaciones de pedidos de tinta

Puede modificar la configuracién de recomendacién de pedido de tinta en la pestaiia My Inks.

1 Enlaaplicacién mévil de EFI Go, pulse My Inks.

Pulse [&].

3 Actualice Ink supplier turn around time y las direcciones de correo electrénico para recibir las recomendaciones
sobre el pedido de tinta.

Pulse [¥4.

N

F

Cerrar sesion de Fiery 1Q en EFI Go
Cierre la sesidn de su dispositivo mévil en Fiery IQ desde la aplicacion mévil de EFI Go.

1 Enla aplicacién mévil de EFI Go, pulse Configuracion.

2 DPulse Cerrar sesion.



Fiery Ink Assistant (BETA)

Fiery Ink Assistant le ayuda a colocar la cantidad de pedido éptima para su inventario de tinta segtin la tendencia de
consumo prevista.

Con la aplicacion Fiery Ink Assistant, puede:

Recibir recomendaciones por correo electrénico para realizar un pedido con la tinta adecuada en el momento
adecuado.

Confirmar el pedido de tinta mediante el correo electrénico de recomendacion de pedido de tinta.
Reducir el coste de gestidn del inventario de tinta.
Evitar que haya exceso de inventario y, por tanto, el riesgo de que la tinta caduque.

Obtener recomendaciones inteligentes sobre los pedidos de tinta en funcién de su consumo y de su inventario
previsto y real.

Nota: Puede consultar el inventario de tinta de forma remota en la aplicacién mévil EFI Go. Consulte My Inks en la
pagina 17.

Dispositivos de impresion compatibles

Para obtener una lista de los dispositivos de impresién compatibles, visite https://resources.fiery.com/iq/supported-
printers.

Configurar Fiery Ink Assistant

Debe configurar la aplicacion Fiery Ink Assistant al iniciar sesién por primera vez.

1

2
3
4

En la pagina Fiery Dashboard, haga clic en Ink Assistant.

Haga clic en jComencemos!

Verifique la lista de impresoras y haga clic en Siguiente.

Actualice los siguientes detalles de las tintas disponibles en stock:

¢ Part name: nombre de la tinta

e Part no.: numero de parte de las botellas de tinta

¢ Printer models: modelos de impresora que utilizan la tinta especificada

e Liter/KG(s) per bottle: volumen de tinta por botella
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¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de la tinta especificada disponibles en su stock actual

¢ Keepinreserve: cantidad minima de las botellas de la tinta especificada que desee tener en stock

5 Haga clic en Siguiente.

6 Introduzca el plazo de entrega del proveedor de tinta y las direcciones de correo electrénico para recibir las
recomendaciones sobre el pedido de tinta.

Nota: Fiery Ink Assistant envia las recomendaciones de pedidos de tinta a la 1:30 GMT.

7 Haga clic en Terminado.

Inventario de Ink Assistant

Después de iniciar sesion en la aplicacién web Fiery Ink Assistant, puede ver la pagina de inventario de Fiery Ink
Assistant.

Nota: Para acceder a la aplicacion Fiery Ink Assistant, haga clic en el icono de Ink Assistant en Fiery Dashboard.
En la pagina Inventario de Ink Assistant, puede:

e Aifadir una nueva tinta o un bloque de tintas al inventario.

e Ver una lista de nombres de tinta, nimeros de parte y modelos de impresora asociados.

e Ver lareservay el numero disponible de botellas de cada tinta en el inventario.

e Ver el volumen de cada tinta por botella en litros/kg.

e Ver el volumen total disponible de cada tinta en litros.

e Actualizar una cantidad nueva, de reserva y disponible de botellas para el tipo de tinta existente.

¢ Importar un nuevo pedido de tinta.

o Exportar una lista de su inventario actual.

e Modificar la configuracién de recomendaciones de pedidos de tinta.

Agregar tinta nueva

Puede agregar tinta nueva al inventario de Fiery Ink Assistant.

1 En Fiery Ink Assistant, haga clic en Nueva tinta.

2 Seleccione Anadir SKU nuevo.

En la lista desplegable Color, seleccione el color de la tinta nueva.

En el cuadro Nombre de parte, escriba un nombre para la tinta nueva.

En el cuadro N.° de parte, escriba el nimero de parte de las botellas de tinta nueva.

A un h~ W

Actualice los siguientes detalles para las botellas de la tinta nueva:
¢ Liter/KG(s) per bottle: volumen de tinta por botella
¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de tinta nueva disponibles en su stock actual

¢ Keepinreserve: cantidad minima de las botellas de tinta nueva que desee tener en stock
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7 Marque las casillas de verificacién situadas junto a los modelos de impresora que utilizan la tinta nueva.

8 Haga clic en Agregar.
La tinta nueva se anade a la lista de inventario de tintas.

Anadir varias tintas nuevas
Puede anadir varias tintas nuevas al inventario de Fiery Ink Assistant.
1 En Fiery Ink Assistant, haga clic en Nueva tinta.
2 Seleccione Anadir en bloque.
3 Actualice los siguientes detalles para las nuevas tintas:
e Part name: nombre de la nueva tinta
e Part no: numero de parte de las botellas de nueva tinta
¢ Printer models: modelos de impresora que utilizan la nueva tinta
e Liter/KG(s) per bottle: volumen de tinta por botella
¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de tinta nueva disponibles en su stock actual

¢ Keep inreserve: cantidad minima de las botellas de tinta nueva que desee tener en stock

4 Haga clic en Agregar.
Las nuevas tintas se afiaden a la lista de inventario de tintas.

Anadir cantidad del nuevo envio

Puede afadir un nuevo envio de botellas de tinta al inventario existente de Fiery Ink Assistant.
1 En Fiery Ink Assistant, haga clic en Actualizar inventario.

2 Seleccione Nuevo envio.

3 Sies necesario, busque un tipo de tinta escribiendo el nombre de la tinta, el nimero de parte o el modelo de
impresora en los cuadros de busqueda de las columnas respectivas.

4 En la columna Nuevo envio, introduzca el nimero de botellas nuevas junto a las correspondientes tintas.

5 Haga clic en Guardar inventario.
La nueva cantidad de envio se afiadird a la lista de botellas disponibles correspondiente.

Actualizar inventario existente

Puede actualizar la cantidad de botellas de tinta de reserva y disponibles en el inventario existente de Fiery Ink
Assistant.

1 En Fiery Ink Assistant, haga clic en Actualizar inventario.

2 Seleccione Ajustar en stock.
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3 Sies necesario, busque un tipo de tinta escribiendo el nombre de la tinta, el nimero de parte o el modelo de
impresora en los cuadros de busqueda de las columnas respectivas.

4 Actualice los siguientes detalles segtin sea necesario:
¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de tinta disponibles en su stock actual

¢ Keep inreserve: cantidad minima de las botellas de tinta que desee tener en stock

5 Haga clic en Guardar inventario.
El inventario existente se ha actualizado.

Editar una tinta
Puede editar una tinta en la pagina de Inventory de Ink Assistant.
1 Enla pagina Inventory de Ink Assistant, seleccione la tinta que desee editar.
2 Edite los siguientes detalles segiin sea necesario:
e Part name: nombre de la tinta
e Part no.: nimero de parte de la tinta
¢ Available bottles: cantidad total de las botellas de tinta disponibles en su stock actual

¢ Keep in reserve: cantidad minima de las botellas de tinta que desee tener en stock

3 Haga clic en Update.

Eliminar una tinta
Puede eliminar una tinta del inventario de Fiery Ink Assistant.

1 Enla pagina Inventario de Ink Assistant, seleccione la tinta que desee eliminar.

Nota: Puede buscar un tipo de tinta escribiendo el nombre de la tinta, el nimero de parte o el modelo de
impresora en los cuadros de busqueda de las columnas respectivas.

Haga clic en 28

3 Hagaclicen Si.
La tinta seleccionada se eliminard de la lista de inventario de tintas.

Importar datos de tintas

Puede importar un archivo Excel de un nuevo envio en el formato especificado para afiadirlo rapidamente al
inventario de Fiery Ink Assistant.

1 En Fiery Ink Assistant, haga clic en Importar.

2 Haga clic en Seleccionar archivo.
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3 Enlaventana Examinar, vaya al archivo de datos de tintas que desee importar.

Nota: El archivo de datos de tintas debe tener el formato .xlsx o .xls e incluir las columnas Nombre y Nuevo
envio.

4 Seleccione el archivo de datos de tintas y haga clic en Abrir.
5 Sies necesario, actualice la cantidad de botellas en la columna Nuevo envio.

6 Haga clic en Update.
Las botellas de la tinta nueva se afiaden a la lista de inventario de tintas.

Exportar datos de tintas

Puede exportar su inventario de tinta actual desde Fiery Ink Assistant.

» En Fiery Ink Assistant, haga clic en Exportar.
Se descarga en su sistema local un archivo que contiene todos los datos de tintas de su inventario.

Modificar la configuracion de recomendaciones de pedidos de tinta

Puede modificar las recomendaciones de pedidos de tinta en la pagina de inventario de Fiery Ink Assistant.
1 En Fiery Ink Assistant, haga clic en

2 Utilice la tecla de alternancia para deshabilitar o habilitar las recomendaciones de pedidos de tinta.

3 Modifique el plazo de entrega del proveedor de tinta.

4 Modifique las direcciones de correo electrénico para recibir las recomendaciones de pedidos de tinta.
5

Haga clic en Actualizar.



Fiery Insight

Saque el mdximo partido a sus impresoras mediante un seguimiento preciso de la produccion.

Con la aplicacion de Fiery Insight, puede:

o Rastrear las tendencias a lo largo del tiempo.

e Ver los datos de produccién de un solo dispositivo Fiery Driven™ o los datos acumulados de varios dispositivos.
e DPersonalizar su panel seleccionando los datos que desea mostrar y como desea verlos.

o Rastrear el uso y comparar la productividad.

e Mostrar las estadisticas de produccién en una tabla para realizar una comparacién en paralelo de impresoras
individuales o grupos de impresoras.

Fiery Insight requiere una licencia para impresoras de graficos para expositores. Las licencias de las impresoras de
formato ancho y formato superancho de EFI son diferentes. Puede asignar una licencia solo al formato especificado
de la impresora para la que se asigné en la aplicacion Fiery Insight.

Nota: Péngase en contacto con su distribuidor de Fiery para adquirir o renovar las licencias de la aplicacién Fiery
Insight.

Nota: Para asignar licencias de Fiery Insight a las impresoras, consulte Licencia para impresoras de graficos para
expositores en la pagina 11.

Dispositivos de impresion compatibles

Para obtener una lista de los dispositivos de impresién compatibles, visite https://resources.fiery.com/iq/supported-
printers.

Descargar un registro de trabajos

Establecer qué impresoras desea incluir en el registro de trabajos.

Conocer las fechas del registro de trabajos que quiere analizar.

En la aplicacién Insight, haga clic en .

2 —

Haga clic en el icono Registro de trabajos [ :=].

1

3 Seleccione el intervalo de fechas y haga clic en Aplicar.

4 Marque las casillas de verificacion de las recopilaciones y los dispositivos individuales que desee incluir en el
registro de trabajos y haga clic en Aplicar.
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5 Haga clic en los botones de alternancia de los turnos que desea incluir en el registro de trabajos y haga clic en
Aplicar.

6 Haga clic en Configurar columnas.

Nota: Para obtener mds informacién y descripciones de las columnas de registro de trabajos, consulte Columnas
de registro de trabajos en la pagina 26.

7 Seleccione los atributos que desea incluir en el registro de trabajos y haga clic en Aplicar columnas.
8 Haga clic en Descargar registro de trabajos para descargar el registro de trabajos como un archivo .csv.

Nota: En el archivo .csv solo se exportan las columnas de atributos seleccionadas.

Columnas de registro de trabajos

Las columnas de registro de trabajos muestran propiedades diferentes o atributos de una impresora o un trabajo de
impresion.

En la siguiente tabla se describe la lista de propiedades o atributos definidos en las columnas Registro de trabajos:

Nota: Es posible que algunas columnas de registro de trabajos no muestren ningtn dato en funcién de su tipo de
impresora. Compruebe las especificaciones de su impresora o péngase en contacto con su proveedor para confirmar
si la propiedad o atributo especificado se aplica a su impresora.

Nombre de columna

Descripciéon

Informacién del trabajo

Copias

Numero total de copias solicitadas del trabajo de impresion

Titulo del trabajo

Nombre del trabajo de impresién

Nombre Nombre de la impresora
ID Nuamero de identificacion del trabajo de impresién
Usuario Nombre de usuario del usuario que ha iniciado la sesién en la impresora
Estado Estado del trabajo de impresiéon
Ejemplo: Impreso, cancelado, completado, error, etc.
Tipo de trabajo Tipo de trabajo de impresién

Longitud impresa

Longitud de impresién del trabajo de impresién

Ancho impreso

Anchura de impresién del trabajo de impresion

Estado del trabajo

Estado del trabajo de impresién

Ejemplo: Impreso, cancelado, completado, error, etc.

Duplicados horizontales

Numero de copias a imprimir horizontalmente

Espaciado horizontal

Espacio horizontal entre cada copia
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Nombre de columna

Descripciéon

Métrica de espaciado horizontal

Métrica para el espaciado horizontal

Duplicados verticales

Ntmero de copias a imprimir verticalmente

Espaciado vertical

Espaciado vertical entre cada copia

Métrica de espaciado vertical

Métrica para el espaciado vertical

Soporte

Uso del soporte

Area de superficie impresa del trabajo de impresién

Cobertura de papel

Area de superficie impresa del trabajo de impresién

Nombre de papel

Nombre de papel utilizado para el trabajo

Papel desperdiciado

Desperdicios de papel que no se utilizaban en la impresién

Tipo de soporte

Tipo de papel utilizado para el trabajo de impresion

Longitud del papel

Longitud del papel utilizado para el trabajo de impresioén

Anchura del papel

Anchura del papel utilizado para el trabajo de impresién

Rollo/Hoja

Tipo de papel utilizado para el trabajo de impresién; rollo u hoja

Carro

Velocidad de carro

Velocidad del carro de la impresora durante la impresion del trabajo

Curado

Propiedades de curado del trabajo de impresion

El curado es la reaccién quimica que se produce hasta que la pelicula de la tinta ha
alcanzado su nivel maximo de rendimiento para adherencia, asi como para
abrasion y resistencia quimica.

Doble disparo

Describe si esta disponible la compatibilidad con doble disparo para un trabajo de
impresion

El doble disparo hace referencia a un método de impresion en el que se aplica una
capa doble de pigmento en un lado de la trabajo de impresién.

Espacio para levantar el carro

Espacio para levantar el carro utilizado para imprimir el trabajo

Disparo

Disparo del trabajo

Color

Modo de color

Modo de color utilizado para un trabajo de impresidn; escala de grises, CMYK o
CMYK+.

Todas las tintas

Todos los nombres de tinta utilizados y su consumo
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Nombre de columna Descripciéon

Escala de grises Describe si esta disponible la compatibilidad de la escala de grises para el trabajo
de impresion

Modo blanco Describe si estd disponible la compatibilidad del modo blanco para el trabajo de
impresion

Modo de barniz Describe si estd disponible la compatibilidad del modo barniz para el trabajo de
impresion

Tinta

Tinta utilizada Consumo de tinta total de todas las tintas para el trabajo de impresion.

Tinta utilizada (kg) Consumo de tinta total de todas las tintas para la impresora Cretaprint

Coste de tinta Muestra el coste total de la tinta utilizada. Se calcula en funcién de la entrada del

usuario desde la pagina de andlisis detallado del dispositivo Fiery IQ.

Imagen

Modo de satinado Modo de satinado del trabajo de impresién

Suavizado Propiedades de suavizado del trabajo de impresién
Resolucién X Resolucién del trabajo de impresién en direccién horizontal
Unidades X Unidades de atributo de resolucién X

Resolucion Y Resolucién del trabajo de impresién en direccién vertical
Unidades Y Unidades de resolucién Y

Margen X Margen del trabajo de impresién en direccién horizontal
Margen Y Margen del trabajo de impresién en direccién vertical
Pixeles X Pixeles del trabajo de impresién en direccién horizontal
Pixeles Y Pixeles del trabajo de impresion en direccién vertical

Bits para gris Numero de bits para gris disponibles en el trabajo de impresién
Longitud de imagen Longitud de la imagen impresa

Anchura de imagen Anchura de la imagen impresa

Registrado durante

Hora Muestra la hora de inicio o de fin de la impresién segtin una condicién especifica

Hora de inicio de la impresién Muestra la hora de inicio de la impresién del trabajo

Hora de fin de la impresién Muestra la hora de fin de la impresién del trabajo




Fiery1Q [ 29

Nombre de columna

Descripciéon

Tiempo de impresion

Tiempo total que tarda la impresién

Registro de tiempo

Registro de tiempo: impresion
completada

Registro de tiempo al completarse la impresién

Registro de tiempo: imprimiendo

Registro de tiempo de inicio de impresion

Dispositivo

Dispositivo Nombre de la impresora

Model Nombre del modelo de la impresora
Contador

Numero total de hojas impresas

Ntmero de hojas impresas para el trabajo

Numero de paginas impresas

Numero de paginas impresas para el trabajo

Numero de copias del trabajo
impresas

Numero de copias impresas para el trabajo

Lampara

Lampara guia

Describe si se ha seleccionado la ldampara guia para el trabajo

Lampara trasera

Describe si se ha seleccionado la lampara trasera para el trabajo

Modo de lampara

Modo de ldmpara utilizado

Vacio

Aspiracion frontal de papel activa

Aspiracion frontal de papel activa

Valor de aspiracion trasera de papel

Valor de aspiracion trasera de papel

Valor de aspiracion frontal de papel

Valor de aspiracion frontal de papel

Valor de aspiracion trasera de papel
usado para imprimir

Valor de aspiracion trasera de papel usado para imprimir

Valor de aspiracion frontal de papel
usado para imprimir

Valor de aspiracién frontal de papel usado para imprimir

Otros

Area de cobertura

Fiery: valor del uso de papel agrupado de papeles mezclados o un solo papel IJS:
drea impresa del trabajo

Area usada

Fiery: valor del uso de papel agrupado de papeles mezclados o un solo papel IJS:
area impresa del trabajo
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Nombre de columna

Descripciéon

Modo de entrelazado

Modo de entrelazado del trabajo

Modo de obturador

Modo de obturador del trabajo

Area de desperdicios

Area de desperdicios del trabajo después de imprimir

Modo de impresién

Modo de impresion del trabajo

Trabajo multicapa

Describe si el trabajo de impresién es un trabajo multicapa

Segmentos UV

Segmentos ultravioleta (UV) del trabajo

Segmentos UV totales

Numero total de segmentos UV del trabajo

Numero de pasadas

Numero de pasadas del trabajo

Modo de velocidad

Modo de velocidad del trabajo

Modo de direccién

Modo de direccién del trabajo

Configurar el registro de trabajos

Personalizar las columnas que aparecen en el registro de trabajos.

1

Haga clic en el icono Registro de trabajos =]

3 Haga clic en Configurar columnas.

En la aplicacién Insight, haga clic en .

4 Seleccione la informacién del trabajo que desee.

Nota: Para obtener mds informacién y descripciones de las columnas de registro de trabajos, consulte Columnas
de registro de trabajos en la pagina 26.

Nota: Puede hacer clic en Restaurar valores por defecto para mostrar la configuraciéon por defecto de la

informacién del trabajo.

5 Haga clic en Aplicar columnas.

Ver el uso de la impresora

Puede consultar informacién detallada sobre el estado de la impresora.

1

En la aplicacién Insight, haga clic en .

2 Navegue hasta la aplicacién Uso de la impresora y haga clic en Detalles de utilizacion.
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3 En laventana Detalles de utilizacidn, haga clic en el icono de flecha para mostrar informacién adicional sobre el
estado de la impresora.

Comparar impresoras

Cree comparaciones personalizadas de sus impresoras.

1 En la aplicacién Insight, haga clic en @

2 Seleccione un rango de fechas para la comparacién y haga clic en Aplicar.

3 Haga clic en Categorias y marque las casillas de verificacién para las categorias que desee comparar.
4 Haga clic en Aplicar.

5 Haga clic en Agregar columna y marque las casillas de verificacién de las recopilaciones y las impresoras
individuales que desee comparar.

6 Haga clic en Aplicar.

Nota: Si hace clic en el botén de alternancia de Turnos debajo del nombre de la impresora, puede ver una
comparacién de categorias para cada turno.

Cambiar la visualizacién del grafico

Puede cambiar el tipo de grafico que se muestra en la pagina Tendencia.

En la aplicacién Insight, haga clic en .

2 DPara ver los graficos de un intervalo especifico, haga clic en Intervalo de visualizacion y seleccione el intervalo
deseado.

1

3 Desplacese hasta uno de los siguientes graficos de tendencias:
¢ Uso de soporte
¢ Consumo de tinta
¢ Trabajos impresos
¢ Impresiones

¢ Uso del soporte

4 Haga clic en una de las siguientes opciones:

il

. : muestra el grafico de tendencias como un grafico de barras.

2

J : muestra el grafico de tendencias como un gréfico de lineas.

5 Siestd disponible en el gréifico de tendencias, haga clic en las flechas arriba y abajo para ver valores adicionales.
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6 De manera opcional, pase el ratén por encima de cada valor para resaltar la informacién sobre el grafico. Para
mostrar u ocultar cada valor, haga clic en el nombre del valor.

Cambiar impresora

Cambie las impresoras que se muestran en la pagina Tendencias o Registro de trabajos.

1 o
En la aplicacién Insight, haga clic en .

2 Haga clic en Todos los dispositivos y seleccione lo siguiente en la siguiente lista:

¢ En la pestaiia Recopilaciones de impresoras, seleccione las recopilaciones de impresoras que desea ver.

¢ En la pestafia Impresoras, seleccione cada impresora que desea ver. También puede buscar el nombre de la
impresora.

Nota: Si no hay ninguna impresora seleccionada, aparecera Seleccionar dispositivos.
3 Haga clic en Aplicar.

Nota: Si no hay ningtn dato, los widgets no mostraran datos disponibles.

Cambiar turnos
Cambie los turnos que se muestran en la pégina de Tendencia o de Registro de trabajos.

El botén Todos los turnos aparecerd cuando se afiada un turno al administrador de turnos en las funciones
administrativas.

En la aplicacién Insight, haga clic en .

2 Haga clic en Todos los turnos.

1

3 DPara eliminar un turno del panel, haga clic en el bot6n de alternancia situado junto al nombre del turno.

4 Haga clic en Aplicar.



Fiery Notify

Fiery Notify permite programar alertas para eventos de bloqueos de produccién y notificaciones para informes de
produccion.

Con la aplicacion de Fiery Notify, puede:
o Habilitar alertas para eventos de bloqueos de produccién y notificaciones para informes de produccién.
e Ver el estado de cada tipo de notificacion.

o Configurar la programacion de alertas.

Dispositivos de impresion compatibles

Para obtener una lista de los dispositivos de impresién compatibles, visite https://resources.fiery.com/iq/supported-
printers.

Habilitar alertas para los bloqueos de produccion

Cuando la produccién estd bloqueada para los servidores Fiery registrados, Fiery Notify envia una alerta a su
direccién de correo electrénico registrada.

1 Enlaaplicacién de Notify, vaya a Alertas de bloqueos de produccién.

2 Haga clic en Configure.

Como alternativa, haga clic en el botén de alternancia.
3 Seleccione una duracién de bloqueo de produccién de la que desea recibir una alerta.
4 Haga clic en Terminado.

5 En laventana que aparece, haga clic en Terminado.

Habilitar notificacién para el informe de produccion

Fiery Notify envia los detalles de produccién de sus servidores Fiery registrados a su direccién de correo electrénico
registrada.

1 Enla aplicacién de Notify, vaya a Informes de produccion.

2 Haga clic en Configure.
Como alternativa, haga clic en el botén de alternancia.
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Seleccione una duracién de la que desea recibir un informe de produccion.

Nota: Las duraciones disponibles para el informe de produccion son diarias, semanales o mensuales.
Haga clic en Terminado.

En la ventana que aparece, haga clic en Terminado.

Nota: Fiery Notify envia la notificacién del informe de produccion a las 03:00 a. m. de su zona horaria local. Los
informes semanales se envian todos los domingos y los informes mensuales se envian el primer dia del mes
siguiente.

Modificar alertas y notificaciones

Modifique la duracién de las alertas y las notificaciones en Fiery Notify.

1

H W N

En la aplicacién Notify, vaya al tipo de alerta habilitada o a la notificacién que desee modificar.
Nota: Cuando se habilitan las notificaciones o alertas, la columna Estado aparece como Activa.
Haga clic en Configure.

Modifique la duracién.

Haga clic en Terminado.

En la ventana que aparece, haga clic en Terminado.

Deshabilitar alertas

Deshabilite alertas o notificaciones desde Fiery Notify.

1
2

En la aplicacién Notify, vaya al tipo de notificacién que desea deshabilitar.

Haga clic en el alternador para deshabilitar la notificacién o alerta.
Cuando se deshabilitan las notificaciones o alertas, la columna Estado aparece como Inactiva.
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