EFI 1Q — poznamky k verzi pro zakazniky

Tento dokument obsahuje dtilezité informace o verzich produktu EFI IQ. Nezapomerite tyto informace predat viem
uzivatelm.

Cloudové aplikace na cloudové platformé EFI IQ zjednodusuji a vylepsuji tiskové operace. Sledovanim svych
tiskovych zarizeni na dalku miizete omezit prostoje a maximalizovat produktivitu. EFI IQ poskytuje analyzu tiskové
produkce, takze mtzete provadét chyttejsi a kvalifikovanéjsi rozhodnuti.

EFI IQ obsahuje nasledujici cloudové aplikace:

EFI Cloud Connector
Slouzi k pripojeni tiskovych zafizeni k EFI IQ.
EFI ColorGuard

Dosahnéte konzistentni a presné kvality barev na svych zafizenich Fiery Driven pomoci optimalizovaného
procesu oveérovani barev.

Poznamka: EFI ColorGuard je k dispozici pouze pro servery Fiery servers pro digitalni tiskové stroje na volné
listy.

IQ Manage

Spravujte tiskarny synchronizaci zdroji, kontrolou dodrzovani predpisi a sledovanim stavu zafizeni.
Poznamka: IQ Manage je k dispozici pouze pro servery Fiery servers pro digitalni tiskové stroje na volné listy.
EFI Go

Kontrolujte stav tiskarny, odeslané dlohy a zobrazeni historie ze svého mobilniho zafizeni.

1Q Insight

Dosahnéte maximdlniho vyuziti a zisku z tiskovych zafizeni pomoci presného sledovani produkce.

IQ Notify

Umoznuje prihldseni k odbéru pldnovanych sestav produkce a vystrah pro udélosti blokujici produkci.
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EFI IQ, verze z Cervence 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Zleps$eni vykonu a opravy chyb

Opravené problémy
1Q Insight

Celkova hodnota zobrazena ve widgetu Oblast podkladu byla chybna

Kdyz umistite kurzor mysi nad diagram panelu Oblast podkladu v néstroji IQ Insight, byla celkovd hodnota
oblasti podkladu zobrazend v ndpovédé chybna.

Znamé potize
Konzola spravce

Chybna role uzivatele

Kdyz pozvete stavajiciho uzivatele EFI 1Q, ktery byl poprvé pozvan z Fiery Command WorkStation, aby se
pripojil k jinému tc¢tu spole¢nosti, zobrazi se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce, operatora a
podpory. Stavajici uzivatel EFI IQ vsak mize byt vyzvan pouze jako uzivatel podpory.

Tlacitko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskéren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard
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Instalace zaplaty z aplikace Fiery Command WorkStation

Pri instalaci zaplat Fiery Command WorkStation se podrobnosti nainstalovaného oprava nezobrazi v okné I1Q
Dashboard.

Jako ndhradni feseni restartujte aplikaci EFI Cloud Connector.

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

Pri tisku dlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zafizeni EFI IQ k nésledujicim
potizim:

o  Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

e Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q
Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize

lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI 1Q

Pokud aktualizujete poli¢ka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci idaje pristup k vice nez jednomu firemnimu Gc¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybové zprava oznamuyjici, ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k
nastroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci tdaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprdva o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto servert Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vds o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
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zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésleduyjicich akei:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitdlni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muize se v nabidce Server > EFI |Q zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tlohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, ndhled tiskové ulohy
se nezobrazi.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou dlohu pred jejim vytisténim, zruend tiskovd tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny rady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTELk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyFesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych uloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskaren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyzZ nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

IQ Ink Assistant
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1Q Ink Assistant se nezobrazuje

Aplikace IQ Ink Assistant se nezobrazi pozvanému klientovi nebo uzivateli podpory.

Znacka BETA se nezobrazuje

Pfi pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace IQ Ink Assistant nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvaojité udery v Protokolu dloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh vsak
zobrazi podrobnosti o uderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o uloze v protokolu tloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepend vazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskdren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

1Q Manage

Automatické nacteni konfigura¢niho souboru Fiery server

Kdyz po zméné parametrti konfigurace restartujete server EFI Cloud Connector, nahraje se do cloudu nejnové;jsi
konfigura¢ni soubor Fiery server.
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Konfiguracni soubor Fiery server
Konfigura¢ni soubor pro Fiery server nelze vygenerovat, pokud je Fiery server pripojen k:

e EFI Cloud Connector pies nastaveni proxy.

e EFI Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchronizac¢niho balicku na vice serverti se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany nastrojem EFI IQ.

1Q Notify

Aktualizace atributt

Kdyz aktualizujete atributy z Fiery WebTools, aktualizované hodnoty se nezobrazi v konfigura¢ni sestavé pro
servery pripojené prostfednictvim EFI Cloud Connector nainstalovanych v operacnich systémech Windows a
Mac.

Jako ndhradni feseni restartujte aplikaci EFI Cloud Connector.

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI IQ verze z Cervna 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Zleps$eni vykonu a opravy chyb

Opravené problémy
Konzola spravce

Chybna role uzivatele
Kdyz jste pozvali stavajiciho uzivatele EFI IQ, aby se pripojil k jinému actu spole¢nosti pomoci webového
prohlizece Mozilla nebo Safari, zobrazily se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce nebo operatora.
Chyba chybéjiciho parametru
Pokud jste ve svém actu EFI IQ byli pfifazeni k rolim spravce i podpory a vybrali jste moznost EFI 1Q > Pfejit na

EFI1Q Dashboard z nabidky Fiery Command WorkStation Server, zobrazila se chyba Chybéjici parametry.

EFI Cloud Connector

Nespravna verze balicku tiskarny

Pii instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskarnu Matan se na tiskdrnu nainstaluje
nespravna verze balicku tiskarny.

Tento problém byl v rdmci nastroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a vech novéjsich.

1Q Notify

Problém s nactenim souboru s policky

Kdyz jste pri vytvareni nové konfiguracni sestavy pomoci IQ Notify ve webovém prohlizeci Firefox nahrali
soubor s policky .csv, nebyl soubor .csv podporovan.

© 2023 Fiery, LLC.
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Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢itko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pridat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

Pri tisku tlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zafizeni EFI IQ k nésledujicim
potizim:

o  Dri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

e Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskdrny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskirny na IQ Dashboard mutze
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI 1Q

Pokud aktualizujete poli¢ka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci idaje pristup k vice nez jednomu firemnimu a¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdafila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci udaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.
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Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese
Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridina neplatnd IP adresa, maze trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice serveru Fiery servers a pokud je néktery z téchto servera Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tlohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, nahled tiskové tlohy
se nezobrazi.

ZruSena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfeSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty VSe a Chyba na strdnce Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyre$enych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.
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Pocet podrzenych uloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskaren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni
Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k

aplikaci EFI Go.

IQ Ink Assistant

1Q Ink Assistant se nezobrazuje

Aplikace IQ Ink Assistant se nezobrazi pozvanému klientovi nebo uzivateli podpory.

Znacka BETA se nezobrazuje
Pri pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace IQ Ink Assistant nezobrazi v rozeviracim

seznamu prepinace aplikace.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni
Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny
Sloupec Dvojité udery v Protokolu dloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o tderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tiloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol tiloh

P1i vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

e Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol uloh zobrazuji nespravné hodnoty.



EFI1Q - poznamky k verzi pro zékazniky | 11

IQ Manage

Automatické nacteni konfiguracniho souboru Fiery server

.y

Kdyz po zméné parametrti konfigurace restartujete server EFI Cloud Connector, nahraje se do cloudu nejnovéj
konfigurac¢ni soubor Fiery server.

i

Konfiguracni soubor Fiery server
Konfiguracni soubor pro Fiery server nelze vygenerovat, pokud je Fiery server pripojen k:

o EFI Cloud Connector pres nastaveni proxy.

o EFI Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostévat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI IQ verze z kvétna 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Stavajiciho uzivatele EFI IQ, kterému byla pridélena role spravce nebo operétora, lze nyni pozvat pouze jako
uzivatele podpory, aby se pripojil k vice i¢tiim spolecnosti.

o Stavajiciho uzivatele EFI IQ, kterému byla pridélena pouze role podpory, Ize nyni pozvat jako uzivatele spravce
nebo operdatora pouze v jednom uctu spolecnosti.

o Podpora automatického odesilani konfigurace Fiery server do cloudu po restartu Fiery server.

e Podpora zmén dostupnych lahvicek s inkoustem a celkového mnozstvi inkoustu v zavislosti na stavu
inkoustovych nadrzek tiskaren.

Opravené problémy
Konzola spravce

Chybna role uzivatele

Kdyz jste pozvali existujiciho uzivatele EFI IQ jako uZivatele podpory, v e-mailové pozvance bylo uvedeno, Ze
tento uzivatel je pozvan jako spravce.

Smény nebyly zobrazeny
Smény vytvorené v uctu EFI IQ nebyly zobrazeny v jinych t¢tech spolec¢nosti, které byly pozvany primarnim
uctem.

1Q Insight

Nespravna hodnota odpadni plochy

V aplikaci IQ Insight byly chybné hodnoty odpadni plochy pro tiskarny EFI VUTEk HS.

I1Q Manage

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Chybny format souboru

Pokud jste stahli konfigura¢ni soubor pro Fiery server na operacnich systémech Mac, byl stazeny soubor ve
formatu .pdf, nikoli ve formétu .zip.

Znamé potize

Konzola spravce

Chybna role uzivatele

Kdyz jste pozvali stavajiciho uzivatele EFI IQ, aby se pfipojil k jinému uctu spole¢nosti pomoci webového
prohlizece Mozilla nebo Safari, zobrazily se v rozeviracim seznamu Vybrat roli role spravce nebo operétora.

Tla¢itko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

Pii tisku dlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, do$lo na strance se stavem zarizeni EFI IQ k nésledujicim
potizim:

o  Dri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

e Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskdrny zobrazi jako Ne€inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskiarny na IQ Dashboard muze
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI 1Q

Pokud aktualizujete poli¢ka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Nespravna verze balicku tiskarny

Pii instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskdrnu Matan se na tiskdrnu nainstaluje
nespravna verze balicku tiskarny.
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Tento problém byl v ramci néstroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a véech novéjsich.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uctu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector pridana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servera Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tlohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, nahled tiskové tlohy
se nezobrazi.
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Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskovd tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEKk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfeSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty VSe a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyreSenych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskdren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyzZ nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Ink Assistant

Podporované tiskarny nastroje IQ Ink Assistant

Aplikace IQ Ink Assistant aktualné podporuje vSechny tiskarny typu display graphics s vyjimkou EFI Reggiani
FabriVU/Next Plus a tiskaren Cretaprint.

1Q Ink Assistant se nezobrazuje

Aplikace IQ Ink Assistant se nezobrazi pozvanému klientovi nebo uzivateli podpory.

Znacka BETA se nezobrazuje

Pri pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace IQ Ink Assistant nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.
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Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskdrny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh vsak
zobrazi podrobnosti o ideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh
Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight

se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

1Q Manage

Automatické nacteni konfigura¢niho souboru Fiery server

Kdyz po zméné parametrti konfigurace restartujete server EFI Cloud Connector, nahraje se do cloudu nejnovéjsi
konfigura¢ni soubor Fiery server.

Konfiguracni soubor Fiery server

Konfigura¢ni soubor pro Fiery server nelze vygenerovat, pokud je Fiery server pfipojen k:

e EFI Cloud Connector pies nastaveni proxy.

e EFI Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchronizac¢niho bali¢ku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify
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Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny Ctyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmenf pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI IQ verze zdubna 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Podpora zobrazeni velikosti souboru konfigurac¢niho listu Fiery server.

o DPodpora pro uzivatele IQ Ink Assistant, aby mohli dostdvat e-maily s upominkami pro pravidelné aktualizace
zasob.

Opravené problémy
EFl Go

Nespravna délka a Sifka obrazku alohy

Délka a sitka podrzenych tloh zobrazenych v EFI Go pro tiskarny EFI Pro 30h a Pro 30f byla chybna.

1Q Ink Assistant

1Q Ink Assistant Problémy
Opraveny byly nasledujici problémy néstroje IQ Ink Assistant:
o DPrivytvéreni nebo tpravé nastaveni doporuceni pro objednavky inkoustu nebyly e-mailové adresy ovéreny.

o Zaplikace IQ Ink Assistant se nebylo mozné odhlésit.
1Q Insight

V Protokolu tiloh byla zobrazena nespravna jednotka

Kdyz jste stéhli Protokol tloh pro tiskarny H5, sloupce Délka obrazku a Sitka obrazku zobrazovaly hodnoty v
metrech. Hodnoty zobrazené ve sloupcich Délka obrazku a Sitka obrazku v IQ Insight viak byly ve stopach.

Jednotka odpadni plochy byla chybna

Kdyz jste stahli protokol tlohy, zobrazovaly se hodnoty ve sloupci Odpadni plocha v metrech ¢tvere¢nich.
Hodnoty zobrazené ve sloupci Odpadni plocha v aplikaci IQ Insight vSak byly ve ¢tvere¢nich stopach.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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IQ Manage

Konfiguracni soubor nebyl lokalizovany

Konfigura¢ni soubor Fiery server nebyl lokalizovany v prislu$nych jazycich a byl k dispozici ke stazeni pouze v
anglictiné.

Znamé potize

Konzola spravce

Tlacitko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tla¢itko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dalsim ¢tium spolecnosti, bude uzivatel automaticky
pridén do ucéth bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskéren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

P1i tisku ulohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, do$lo na strance se stavem zafizeni EFI IQ k nésledujicim
potizim:

o Prj tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne¢inna misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q
Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize

lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI IQ

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.
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Nespravna verze balicku tiskarny

Pri instalaci néastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskdrnu Matan se na tiskdrnu nainstaluje
nespravna verze balicku tiskarny.

Tento problém byl v rdmci nastroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a vech novéjsich.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, zZe se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Néstroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
nastroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji souc¢asné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridina neplatnd IP adresa, maze trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vés o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nasledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tilohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, nahled tiskové tlohy
se nezobrazi.
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Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskovd tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEKk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfeSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty VSe a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyfeSenych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskdren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyzZ nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Ink Assistant

Podporované tiskarny nastroje IQ Ink Assistant

Aplikace IQ Ink Assistant aktualné podporuje vSechny tiskarny typu display graphics s vyjimkou EFI Reggiani
FabriVU/Next Plus a tiskaren Cretaprint.

1Q Ink Assistant se nezobrazuje

Aplikace IQ Ink Assistant se nezobrazi pozvanému klientovi nebo uzivateli podpory.

Znacka BETA se nezobrazuje

Pri pouziti webové aplikace EFI ColorGuard se znacka BETA u aplikace IQ Ink Assistant nezobrazi v rozeviracim
seznamu prepinace aplikace.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.
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Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskdrny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh vsak
zobrazi podrobnosti o ideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh
Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight

se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

1Q Manage

Konfiguracni soubor Fiery server

Konfiguracni soubor pro Fiery server nelze vygenerovat, pokud je Fiery server ptipojen k:

o EFI Cloud Connector pres nastaveni proxy.

o EFI Cloud Connector nainstalovany na operacnich systémech Mac.

Chybny format souboru

Pokud jste stahli konfigura¢ni soubor pro Fiery server na operacnich systémech Mac, byl stazeny soubor ve
formatu .pdf, nikoli ve formétu .zip.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchronizac¢niho bali¢ku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify
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Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny Ctyfi nebo vice zprav.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmenf pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI 1Q Verze z brezna 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nasledujici nové funkce:

e DPodpora stahovani konfiguracniho archu Fiery server v aplikaci IQ Manage.

o Podpora pro betaverzi aplikace IQ Ink Assistant pro inkoustové tiskarny.

Opravené problémy
Konzola spravce

Nespravna chybova zprava
Kdy?z jste pti pozvani nového uzivatele v EFI IQ zadali neplatnou e-mailovou adresu, zobrazila se nespravna
chybova zprava.

EFl Go

Nespravna barva, datum a cas stavu tiskarny

U tiskdren EFI Reggiani FabriVU/Next Plus byly v EFI Go zjistény nasledujici potize:

o Stavova hlaseni tiskarny byla zobrazena v Cervené barvé, namisto zelené barvy.

e Datum a ¢as zobrazené u vytisténych tloh byly chybné.

Oznameni se nezobrazila

Oznémeni o vystrahach na blokovani produkce pro tiskarny EFI Reggiani FabriVU/Next Plus nebyly zobrazeny v

aplikaci EFI Go.

1Q Insight

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Anomalie sloupce protokolu tloh
V pripadé tiskaren EFI Pro 30h byly v nastroji IQ Insight opraveny nésledujici anomalie:
o Sitka dlohy byla hldena v metrech, i kdyz jako jednotky sitky byly vybrany stopy.
e Délka snimku tlohy u tiskdren byla uvedena jako délka pouzitého média.

e Hodnoty vytisténé délky a sirky ulohy byly chybné.

1Q Notify

Nezobrazeni stavu zaFizeni

Stav uvedenych zatizenf, dostupny v rozeviracim seznamu Vybrat zafizeni, se nezobrazoval pii vytvafeni sestavy
o konfiguraci.

Hodnoty atributu

Sloupce atributu Printer SN, SNMPName a SNMPVersion nezobrazily svou posledni zndmou hodnotu, kdyz byly
tiskarny offline.

Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢ditko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dal$im G¢tim spole¢nosti, bude uzivatel automaticky
pridan do ucth bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

Pri tisku tlohy, kdyz byla tiskdrna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zatizeni EFI IQ k nasledujicim
potizim:

o  Dri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

e Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Necinna misto varovné zpravy.
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Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI IQ

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro néstroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Nespravna verze balicku tiskarny

Pri instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskdrnu Matan se na tiskidrnu nainstaluje
nespravnd verze balicku tiskarny.

Tento problém byl v rdmci néstroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a véech novéjsich.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci udaje k EFI IQ s pristupem k
jednomu uctu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfidana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servera Fiery servers a pokud je néktery z téchto servera Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
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Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tilohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, nahled tiskové tlohy
se nezobrazi.

ZruSena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny rady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk fady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyireSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strdnce Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych uloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskdren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro uddlosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu dloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o tderu tiskovych dloh.
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Chybéjici informace o uloze v protokolu tloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pii vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasleduyjicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

IQ Manage

Konfiguracni soubor Fiery server
Konfigura¢ni soubor pro Fiery server nelze vygenerovat, pokud je Fiery server pfipojen k:

e EFI Cloud Connector pres nastaveni proxy.

e EFI Cloud Connector nainstalovany na operac¢nich systémech Mac.

Nespravné ¢asové razitko

Casové razitko zobrazené pro naposledy vytvoreny konfigura¢ni soubor Fiery server pro EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru je chybné.

Konfiguracni soubor nebyl lokalizovany
Konfiguracni soubor Fiery server nebyl lokalizovany v ptislu$nych jazycich a byl k dispozici ke stazeni pouze v
anglictiné.

Chybny format souboru

Pokud jste stahli konfigura¢ni soubor pro Fiery server na operacnich systémech Mac, byl stazeny soubor ve
formdtu .pdf, nikoli ve formétu .zip.

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchronizac¢niho bali¢ku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.
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1Q Notify

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny Ctyfi nebo vice zprav.

Hodnota SNMP atributt
Hodnoty rtiznych atribut SNMP se v konfiguracni zpravé zobrazuji, i kdyz byla funkce SNMP z webovych
néstroju Fiery zakdzéna.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



Verze EFI 1Q z Unora 2023

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Podpora rebrandingu EFI aplikaci na aplikace IQ.

o Podpora funkci pretazeni na strance Vybrana pole pfi vytvareni sestavy konfigurace.

Opravené problémy
EFI Cloud Connector

Offline Fiery servers

Neékteré servery Fiery servers byly offline i po dokonceni registrace v aplikaci EFI Cloud Connector.

EFl Go

Oznameni se nezobrazila

Oznémeni o vystrahach na blokovani produkce pro tiskarny EFI Reggiani FabriVU/Next Plus nebyly zobrazeny v
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Nekonzistentni popisy tlacitek napfic aplikacemi EFI 1Q

Popisy tlacitek zobrazené pro rizné widgety byly v riznych aplikacich EFI IQ pro tiskarny zobrazovaci grafiky
nekonzistentni nebo chybné.

1Q Notify

Problémy se sestavami konfigurace

Kdyz jste vytvorili novou sestavu konfigurace v modulu IQ Notify, stivajici sestavy konfigurace zmizely ze
stranky Sestavy konfigurace.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢itko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pridat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dal$im ti¢tim spolecnosti, bude uzivatel automaticky
pridan do G¢ta bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

I1Q Dashboard

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

P1i tisku lohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, do$lo na strance se stavem zatizeni EFI IQ k nésledujicim
potizim:

o Pri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

o Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskdrny zobrazi jako Ne¢innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard miize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢ésti Spotiebni materiél v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI IQ

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Nespravna verze balicku tiskarny

P1i instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskarnu Matan se na tiskdrnu nainstaluje
nespravna verze balicku tiskarny.

Tento problém byl v ramci néstroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a véech novéjsich.
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Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci udaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uctu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji souc¢asné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfidana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice server Fiery servers a pokud je néktery z téchto servert Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tlohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, ndhled tiskové tlohy
se nezobrazi.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila

Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.
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Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny rady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEKk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfFesena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych uloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskaren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskarny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité udery v Protokolu dloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o tderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu uloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tiloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol uloh

P1i vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol uloh zobrazuji nespravné hodnoty.
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IQ Manage

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice serverti se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni
Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy

nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dals{ (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny Ctyfi nebo vice zprav.

Hodnota SNMP atributt
Hodnoty raiznych atributd SNMP se v konfigura¢ni zpravé zobrazuji, i kdyz byla funkce SNMP z webovych
nastroji Fiery zakdzdna.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmenf pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



Verze EFI IQ zledna 2023

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Podpora dalsich atributii v konfigura¢ni sestavé.

Opravené problémy
Konzola spravce

Nezobrazila se chybova zprava

Pokud jste pri resetovani hesla na u¢tu EFI IQ zadali nespravnou e-mailovou adresu, nezobrazila se chybova
zprava o neplatné e-mailové adrese.

Zobrazovaly se nespravné licence
Kdy?z jste z aplikace EFI ColorGuard presli na stranku Spravce licenci, na karté EFI ColorGuard se zobrazily také
licence pro jiné aplikace.

1Q Insight

Piechod do 1Q Insight z Konzoly spravce

Pri prechodu do aplikace IQ Insight ze stranky Konzola spravce se misto stranky nastroje IQ Insight Trend
zobrazila stranka IQ Insight Funkce.

Délka snimku ulohy byla uvedena jako délka média

Délka snimku tlohy u tiskaren H3/H5 byla v aplikaci IQ Insight uvedena jako délka pouzitého média.

Nespravna hodnota odpadni plochy

Hodnota nahlasena ve sloupci Odpadni plocha byla u tiskaren H3/H5 v aplikaci IQ Insight chybna.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Anomalie sloupce protokolu tloh
V pripadé tiskaren EFI Pro 30h byly v nastroji IQ Insight opraveny nésledujici anomalie:
o Sitka dlohy byla hldena v metrech, i kdyz jako jednotky sitky byly vybrany stopy.
e Délka snimku tlohy u tiskdren byla uvedena jako délka pouzitého média.

¢ Hodnota sifky tlohy obsahovala prdzdné misto mezi duplikacemi tloh.

1Q Notify

Pfejmenovanim atributi v konfiguraéni sestavé

Pokud jste pri vytvareni konfiguracni sestavy prejmenovali atribut na pivodni atribut, ptivodni atribut se v
konfigura¢ni sestavé nezobrazil.

Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢ditko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukazkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdyz je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dalsim actdm spolec¢nosti, bude uzivatel automaticky
priddn do ucth bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

Pri tisku dlohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, doslo na strance se stavem zafizeni EFI IQ k nésledujicim
potizim:

o  Dri tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

e Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskdrny zobrazi jako Ne€innad misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskirny na IQ Dashboard muze
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.
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EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Nespravna verze balicku tiskarny

P1i instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskdarnu Matan se na tiskdrnu nainstaluje
nespravnd verze balicku tiskarny.

Tento problém byl v ramci néstroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a véech novéjsich.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci udaje pristup k vice nez jednomu firemnimu G¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybové zprava oznamuyjici, ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci tdaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu t¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprédva o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto servert Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vds o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésleduyjicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

o Na karteé Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.

Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.
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EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou ilohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, nahled tiskové tlohy
se nezobrazi.

ZruSena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou tlohu pred jejim vytisténim, zrusend tiskova tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny fady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTEk fady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfeSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty VSe a Chyba na strdnce Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyre$enych vystrah a oznameni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskdren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udélosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvaojité tdery v Protokolu dloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o tderu tiskovych dloh.

Chybéjici informace o tlloze v protokolu tiloh

P1i zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

1Q Manage

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledoviny néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Skryta nabidka na strance Sestavy konfigurace
Kdyz kliknete na ikonu Dalsi (tfi tecky), je nabidka skryta v zobrazeni, pokud jsou na strance Sestavy konfigurace
uvedeny ¢tyfi nebo vice zprav.

Hodnota SNMP atributt
Hodnoty rtiznych atributi SNMP se v konfigura¢ni zpravé zobrazuji, i kdyz byla funkce SNMP z webovych
néstrojt Fiery zakdzéana.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI 1Q verze prosinec 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

Podpora viditelnosti hesla pri prihlaseni do nastroje EFI Cloud Connector.
Byla odebrana podpora sloupce atributu Aktivované ECC pri vytvareni nové sestavy konfigurace.

Probéhlo vylepseni vykonu a uzivatelského prostiedi na strance vytvoreni konfigura¢ni sestavy a e-mailové
$ablony.

V souborech protokolu EFI Cloud Connector se nachdzi informace o systému, opera¢nim systému a podrobnosti
o verzich nastroje EFI Cloud Connector, které tymu podpory pomadhaji resit potize zakaznika.

U viech tiskaren Display Graphics jsou sloupce Délka a Sifka na strénce Protokol dloh piejmenovany na Délka
tisku a Sitka tisku, aby se zobrazovala délka a $fika pouzitého média. Byly pridany dva nové sloupce — Délka
snimku a Sitka snimku, které zobrazuji délku a $ffku snimku dlohy.

Opravené problémy

EFI Cloud Connector

Nespravna chybova zprava

P1i pokusu o prihlaseni do systému EFI Cloud Connector s pouzitim nespravného hesla se zobrazi chybova
zprava, ktera neni presna.

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Kdyz se uzivatel podpory s pristupem k jednomu actu EFI IQ pokusil prihlésit k EFI Cloud Connector, objevila
se nespravnd chybovd zprava oznamujici, Ze uzivatel md pristup k vice aétium spolec¢nosti.

Verze Fiery server v EFl Cloud Connector

Verze softwaru Fiery server se ve sloupci verze EFI Cloud Connector zobrazila dvakrat.

1Q Notify

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Zruseni vybéru moznosti Kolekce tiskaren a Tiskarny

Kdyz jste pii vytvareni konfiguracni sestavy zrusili zaskrtnuti véech poli¢ek Kolekce tiskaren a Tiskérny,
nezobrazovala se varovna zprava, abyste vybrali Kolekce tiskaren nebo Tiskarny.

Nespravny retézec v japonském piekladu

Japonsky preklad fetézce Kolekce tiskdren na strance pro vytvoreni sestavy konfigurace byl nespravny.

Anomalie sloupcti sestavy o konfiguraci
Ve zpravé o konfiguraci byly opraveny nésledujici anomalie:

¢ Hodnota atributu Vypr3eni platnosti kalibrace se zobrazovala, i kdyz byla funkce ¢asového omezeni kalibrace
vypnuta v okné Fiery Command WorkStation.

¢ Hodnota atributu Aktivované ECC se zobrazovala jako TRUE, i kdyz byl néstroj EFI Cloud Connector
zakdzan. Pri vytvareni nové konfigura¢ni zpravy neni k dispozici sloupec atributu Aktivované ECC.

Duplikace sestavy konfigurace

Pfi dvojim duplikovéani konfigura¢ni sestavy bylo tlacitko Dalsi zakdzéno a nezobrazovala se chyba.

Prazdné sloupce atributu

Neékteré sloupce atributu v konfigura¢ni sestavé byly u nékterych tiskaren prazdné.

Pokud nejsou data pro urcity atribut k dispozici, zobrazi se nyni v konfigura¢ni zprave zprava Neni k dispozici.

Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢ditko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani

Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pfipojil k dalsim G¢tim spole¢nosti, bude uzivatel automaticky
pridan do ucth bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard
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V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

P1i tisku ulohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, do$lo na strance se stavem zafizeni EFI IQ k nésledujicim

potizim:

o Prij tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne¢innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Nespravna verze balicku tiskarny

Pri instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskdrnu Matan se na tiskirnu nainstaluje
nespravnd verze balicku tiskdrny.

Tento problém byl v rdmci néstroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a véech novéjsich.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci idaje pristup k vice nez jednomu firemnimu a¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybové zprava oznamujici, ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci udaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné
Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace

ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector pridana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprdva o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto servert Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vds o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
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zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésleduyjicich akei:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitdlni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muize se v nabidce Server > EFI |Q zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Nahled ulohy se nezobrazi

Kdyz vyberete jednotlivou tlohu pro jakoukoli tiskarnu EFI Superwide roll-to-roll v EFI Go, ndhled tiskové ulohy
se nezobrazi.

Zrusena tiskova uloha se nezobrazila
Zrusite-li tiskovou dlohu pred jejim vytisténim, zruend tiskovd tloha se pro tiskarny EFI Wide Format
nezobrazi v EFI Go.

Miniatury tiskové ulohy se nezobrazuji

Miniatury tiskovych tloh z tiskové fronty a seznamu vytisténych tloh pro tiskarny rady H5, EFI Superwide roll-
to-roll a EFI VUTELk rady HS se v EFI Go nezobrazuji.

VyfieSena upozornéni nebo oznameni se nezobrazuji

Karty V3e a Chyba na strance Informace o zafizeni obsahuji pouze aktivni vystrahy a ozndmeni namisto aktivnich
a vyfeSenych vystrah a ozndmeni za poslednich 24 hodin.

Pocet podrzenych uloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskaren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyzZ nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight
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Délka snimku ulohy byla uvedena jako délka média

Délka snimku tlohy u tiskaren H3/H5 byla v aplikaci IQ Insight uvedena jako délka pouzitého média.

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni

Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankach IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o tderu tiskovych dloh.

Chybéjici informace o tlloze v protokolu tiloh
P1i zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji IQ Insight

se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol uloh

Pii vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasleduyjicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

IQ Manage

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pfi nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Pfejmenovanim atributt v konfigura¢ni sestavé

Pokud jste pri vytvareni konfiguracni sestavy prejmenovali atribut na pivodni atribut, ptivodni atribut se v
konfigura¢ni sestavé nezobrazil.
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Hodnota SNMP atributt
Hodnoty rtiznych atributd SNMP se v konfigura¢ni zpravé zobrazuji, i kdyz byla funkce SNMP z webovych
néstrojt Fiery zakazéana.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfiguroviana
upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



Verze aplikace EFI 1Q z listopadu 2022

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nasledujici nové funkce:

e Nyni mizete pozadat svého dodavatele o deaktivaci a opétovnou aktivaci licenci fondu z jednoho klienta na
druhého klienta.

o DPodpora vylepseni a pridavani novych sloupcti atributt tiskarny v konfigurac¢ni sestavé.

e Vylepseni ve vyuziti tisku a vyuziti doby chyby zobrazené na strance Podrobnosti o vyuZiti .

Opravené problémy
IQ Dashboard

Tisk podkategorii na strance Podrobnosti o vyuziti
Podkategorie v rozeviracim seznamu Tisk se u tiskdren FabriVU Plus nezobrazily na strance Podrobnosti o
VyuZiti.

1Q Notify

IQID v sestavé o konfiguraci

Sloupec ID IQ byl ptesunut z prvniho do posledniho sloupce sestavy o konfiguraci.

Soubor zip sestavy o konfiguraci

Pii otevieni souboru ZIP sestavy o konfiguraci v operacnich systémech Mac se zobrazila chyba.

Zruseni vybéru sloupcii atributu tiskarny

Kdyz jste pri vytvareni konfiguracni sestavy zrusili zaskrtnuti véech polic¢ek povinnych sloupct atributit tiskarny,
nezobrazila se chybova zprava.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Doruceni tydenni nebo mésic¢ni sestavy konfigurace bylo opozdéno

Sestavy konfigurace jste obdrzeli po 7 nebo 30 dnech od data zahajeni predplatného namisto obdrzeni sestav v
nedéli nebo v prvnim dni nésledujictho mésice u tydennich resp. mési¢nich sestav.

Zobrazily se nespravné fetézce

Pri vybéru tiskarny a kolekce tiskdren pri vytvareni konfiguracni sestavy byly retézce zobrazené v rozeviracim
seznamu Vybrat zafizeni nespravné.

Nezobrazila se chybova zprava

Kdy?z jste pri vytvareni konfiguracni sestavy zadali e-mailovou adresu, kterd obsahovala dvoubajtovy znak, bylo
tlacitko Ulozit zakdzdno bez zobrazeni chybové zpravy.

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Pokud jste pri vytvareni konfigura¢ni zpravy zadali nespravnou e-mailovou adresu, zobrazilo se dal$i nespravné
chybové hléseni.

Byly vybrany nespravné kolekce tiskarny nebo tiskaren

Pokud jste v rozeviraci nabidce Vybrat zafizeni vybrali tiskdrnu nebo kolekci tiskaren a klikli na tlacitko Zrusit,
byla tiskdrna nebo kolekce tiskdren presto vybrdna a zahrnuta do konfigura¢ni zpravy.

Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢ditko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukazkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani

Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pfipojil k dalsim G¢tiim spolecnosti, bude uzivatel automaticky
pridan do G¢ta bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskiren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard
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V aplikaci EFI IQ se nezobrazi stav varovani

P1i tisku ulohy, kdyz byla tiskarna ve stavu varovani, do$lo na strance se stavem zafizeni EFI IQ k nésledujicim

potizim:

o Prij tisku se u nékterych OEM zobrazuje nespravny stav tiskarny.

¢ Do tisku se v ¢asti IQ Dashboard stav tiskarny zobrazi jako Ne¢innd misto varovné zpravy.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Opravy PostScript (PS) se nezobrazuji v nastroji EFI 1Q

Pokud aktualizujete policka PS z aplikace Fiery Command WorkStation pro nastroj EFI Cloud Connector
spustény na vestavéném serveru, néktera policka PS se v aplikaci EFI IQ nezobrazi.

Nespravna verze balicku tiskarny

Pri instalaci nastroje EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 na tiskdrnu Matan se na tiskirnu nainstaluje
nespravnd verze balicku tiskdrny.

Tento problém byl v rdmci néstroje EFI Cloud Connector opraven ve verzi 1.3.3796 a véech novéjsich.

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Kdyz se uzivatel podpory s pristupem k jednomu actu EFI IQ pokusil prihlésit k EFI Cloud Connector, objevila
se nespravnd chybova zprava oznamujici, Ze uzivatel m4 pristup k vice a¢tium spolec¢nosti.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
nastroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné
Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace

ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector pfidana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.
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Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto servera Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako nahradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
miuzete kliknout na tlacitko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskiren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznémeni pro udélosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Podrobnosti vyuziti tiskarny jsou nekonzistentni
Pokud povolite smény, nebudou podrobnosti vyuziti tiskdrny zobrazené na strance IQ Insight Trend odpovidat
podrobnostem o vyuziti zobrazenym na strance IQ Insight Porovnat a strankdch IQ Dashboard.

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvaojité tdery v Protokolu tloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o uderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tilloze v protokolu tiloh

P1i zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

1Q Manage

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Anomalie sloupct sestavy o konfiguraci
Ve zpravé o konfiguraci byly opraveny nasledujici anomalie:

¢ Hodnota atributu Vypr3eni platnosti kalibrace se zobrazovala, i kdyz byla funkce ¢asového omezeni kalibrace
vypnuta v okné Fiery Command WorkStation.

» Hodnota atributu Aktivované ECC se zobrazovala jako TRUE, i kdyz byl nastroj EFI Cloud Connector
zakdzan. Pri vytvareni nové konfigura¢ni zpravy neni k dispozici sloupec atributu Aktivované ECC.
Duplikace sestavy konfigurace

Pfi dvojim duplikovéani konfigura¢ni sestavy bylo tlacitko Dalsi zakdzano a nezobrazovala se chyba.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovina
upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server pierusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostévat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI1Q verze z fijna 2022

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Podpora pro spravce nebo podpora uzivatele k vytvareni sestav konfigurace a prihlasovani k odbéru oznameni v
1Q Notify pro firemni tiskova zafizeni aktivovand licencemi IQ Manage.

Opravené problémy
Konzola spravce

Chybova zprava nebyla lokalizovana

Chybova zprava na strance Podrobnosti o spole¢nosti nebyla lokalizovéna do rtiznych jazyka.

Chybné pireklady

Preklady ve zjednodusené a tradi¢ni ¢instiné pro tlacitko Pridat licenci Display Graphics byly chybné.

Disociace a odstranéni prazdné kolekce zafizeni

Nebylo mozné distancovat a odstranit prazdnou kolekci zatizeni, ktera byla pridruzena k Gc¢tu operatora.

Aktivni licence IQ Manage a IQ Insight se nezobrazovaly

Po vyprseni platnosti licence EFI ColorGuard a po pfechodu na stranku Spravce licenci ze stranky EFI
ColorGuard se nezobrazovaly aktivni licence pro IQ Manage a IQ Insight.

1Q Insight
U nékterych smén se zobrazovalo nespravné vytizeni tiskarny

Pri porovnavani smén konkrétni tiskdrny byla zobrazena doba vyuziti tiskdrny u nékterych smén nespravna.

Sloupce protokolu tloh se zobrazovaly prazdné

U tiskdren pro zobrazovaci grafiku se pole ¢as ukonéeni tisku a typ média jevila jako prazdnd.

© 2023 Fiery, LLC.
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Nekonzistentni popisy tlacitek napric aplikacemi EFI 1Q

Popisy tlacitek zobrazené pro rizné widgety byly v riznych aplikacich EFI IQ pro tiskarny zobrazovaci grafiky
nekonzistentni nebo chybné.

1Q Manage

Nekonzistentni chovani jiného tlacitka Koupit predplatné

Kdy?z jste kliknuli na stranku Spravce licenci a aplikaci IQ Manage, zobrazovaly se pfi stisknuti tla¢itka Koupit
predplatné odlisné vysledky.

Znamé potize

Konzola spravce

Tla¢itko Pridat novou licenci neni k dispozici

Tlacitko Pfidat novou licenci pro aplikace IQ Manage a IQ Insight se v ukdzkové relaci nezobrazi.

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pfipojil k dal$im t¢tiim spolecnosti, bude uzivatel automaticky
pridédn do ucéth bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskéren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q
Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize

lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Kdyz se uzivatel podpory s pristupem k jednomu actu EFI IQ pokusil ptihlésit k EFI Cloud Connector, objevila
se nespravnd chybovd zprava oznamujici, Ze uzivatel md pristup k vice a¢tim spolec¢nosti.
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Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci udaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uctu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji souc¢asné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfidana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice server Fiery servers a pokud je néktery z téchto servert Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskdren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udélosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.
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1Q Insight

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskdrny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tGloh vsak
zobrazi podrobnosti o ideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Gloh zobrazuji nespravné hodnoty.

1Q Manage

Chyba nasazeni synchronizacniho balicku

Pri nasazeni synchroniza¢niho balicku na vice servert se zobrazi chybova zprava.

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledoviny néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Zruseni vybéru sloupciti atributu tiskarny
Kdyz jste pri vytvareni konfiguracni sestavy zrusili zaskrtnuti vech policek povinnych sloupct atributa tiskérny,
nezobrazila se chybova zprava.

Doruceni tydenni nebo mési¢ni sestavy konfigurace bylo opozdéno

Sestavy konfigurace jste obdrzeli po 7 nebo 30 dnech od data zahajeni predplatného namisto obdrzeni sestav v
nedéli nebo v prvnim dni nésledujiciho mésice u tydennich resp. mési¢nich sestav.
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Duplikace sestavy konfigurace

Pfi dvojim duplikovéani konfigura¢ni sestavy bylo tlacitko DalSi zakdzéno a nezobrazovala se chyba.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmenf pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI IQverze zari 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e [P adresu lze nyni nacist pomoci podpory uzivatel users pro EFI Cloud Connector ve verzi 1.3.3.3881 a novéjsi
jako pomoc pri diagnostice problémi, i kdyz je klientsky systém vypnut.

e Podpora pro hromadné licence pro IQ Insight a IQ Manage.

Opravené problémy
EFI Cloud Connector

EFI Cloud Connector se nespustil ve vychozim webovém prohlizeci

Aplikace EFI Cloud Connector pro tiskarny Display Graphics se oteviela ve webovém prohlizeci Internet
Explorer namisto vychoziho webového prohlizece vybraného pro systém Windows.

Problémy s upgradem softwaru tiskarny
U servera EFI IQ byly zjistény nésledujici potize:

e Do upgradu nebo preinstalaci stavajictho softwaru tiskarny se nezobrazovala historickd data tiskovych tloh,
které byly spustény ve starsi verzi softwaru tiskarny pro tiskarny EFI Pro 30h.

e Aktudlni stav tiskaren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f se po upgradu nebo preinstalaci stavajiciho softwaru
tiskdrny neaktualizovat dynamicky v néstroji EFI IQ.

e Do upgradu na software tiskarny verze 1.0.4.7 a novéjsi se pri registraci tiskaren EFI Cloud Connector EFI
Pro 16h zobrazila chybova zpréava.

o Tiskové tilohy a aktudlni stav EFI Pro 16h se neaktualizoval v néstroji EFI IQ a ve sloupci Cas zahajeni tisku
se zobrazila nespravnd hodnota. Tyto potize byly opraveny pro tiskarny EFI Pro 16h se softwarem tiskarny
verze 1.0.4.7 a novéjsim.

Doba trvani necinnosti se nezobrazovala

Doba necinnosti tiskarny pro tiskarny EFI Pro 30f a EFI Pro 16h se nezobrazovala v ¢ésti Vyuziti tiskarny v
aplikaci EFI IQ.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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EFl Go

Pro tiskarnu H5 se zobrazily nespravné barvy inkoustu

Nékteré barvy inkoustu zobrazené pro tiskarny H5 v EFI Go byly chybné, napriklad svétle purpurova byla
zobrazena do modra, svétle azurovd jako modrozelend a azurova jako modra.

Zobrazovaly se nespravné stavy zafizeni

Pokud jste na karté Stavy zafizeni vybrali moznost V¢era, zobrazend data patfila do aktudlniho dne, nikoli do
predchoziho dne.

Pocet vytisténych uloh se neshoduje

Pocet vytisténych tloh zobrazeny za poslednich sedm dni v EFI Go se neshodoval s panelem IQ Dashboard.

U délky a sitky tisténych uloh se nezobrazuji spravné mérné jednotky

Meérné jednotky pro délku a sitku tisténych tloh u tiskaren EFI Pro 30h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f byly
zobrazovany misto metrii v palcich.

Jednotky méreni nebyly zobrazeny

Pokud jste tlohu vyhledévali pomoci ikony Hledat v nastroji EFI Go, nezobrazily se jednotky méfeni pro
hodnoty délky a sirky.

Cast Vytisténé Glohy zobrazovala nespravna data

57

Kdyz jste ulohu hledali pomoci ikony Hledat v nastroji EFI Go, zobrazila se v ¢asti Vytisténé ulohy data za dobu

delsi nez za poslednich sedm dni.

1Q Insight

Vicevrstvé tiskové ulohy nebyly zobrazeny

V Protokolu Uloh se nezobrazily vicevrstvé tiskové ulohy pro tiskarny EFI Pro 30h.

Sloupce Protokolu tiloh zobrazovaly nespravné informace.
V nésledujicich sloupcich Protokolu tloh byly zobrazeny nespravné informace:

o Délka média a Sitka média: U tiskaren EFI Pro 30h se hodnota délky a $fiky média zobrazila jako nulova.
e Rezim barev: Sloupec ReZim barev se u tiskdren EFI Pro 30h zobrazil prazdny.

¢ Pocet kopii: Ve sloupci Pocet kopii se zobrazila nespravna hodnota pro tiskarny EFI Pro 30h a pocet
vytisténych kopif se nezobrazil.

V ramci opravy se ve sloupci Pocet kopii nyni zobrazi celkovy pocet kopii ve fronté a bude pfidan novy
sloupec Pocet vytisténych kopii tloh, ktery zobrazuje pocet vytisténych kopif pro verzi softwaru tiskarny
2.0.0.1 a novéjsi.

¢ Uzivatel: Sloupec UZivatel se u EFI Matan tiskdren zobrazil prazdny.
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Znamé potize

Konzola spravce

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dalsim t¢tiim spolecnosti, bude uzivatel automaticky
priddn do ucéth bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskéren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q
Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize

lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Kdyz se uzivatel podpory s pristupem k jednomu ac¢tu EFI IQ pokusil prihlasit k EFI Cloud Connector, objevila
se nespravna chybova zprava oznamujici, ze uzivatel ma pristup k vice uctiim spole¢nosti.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci udaje pristup k vice nez jednomu firemnimu a¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybové zprava oznamuyjici, ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlagovaci udaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprédva o neplatné IP adrese.
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Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto servera Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako nahradni fe$eni provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
miuzete kliknout na tlacitko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskiren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznémeni pro udélosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvaojité tdery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh viak
zobrazi podrobnosti o uderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o uloze v protokolu tloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v nastroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

U nékterych smén se zobrazovalo nespravné vytizeni tiskarny

Pii porovnavani smén konkrétni tiskarny byla zobrazena doba vyuziti tiskdrny u nékterych smén nespravna.

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

IQ Manage

Chybova hlaseni
Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledoviny néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostévat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI 1Q Verze ze srpna 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Uzivatelé ze zemé, ve které jsou uplatnovany pozadavky GDPR, se nyni mohou registrovat do EFI IQ bez
nutnosti poskytnuti souhlasu s odbérem zpravodaje EFI IQ.

Opravené problémy

Souhlas s odbérem zpravodaje byl povinny
Pro uzivatele ze zemé, ve které jsou uplatinovany pozadavky GDPR, bylo povinné, aby pfi registraci do EFI IQ

poskytli souhlas s odbérem novinek, aktualizaci a propagac¢nich e-maild.

Konzola spravce

V poli nazev spolecnosti a adresa se prekryvaly Fetézce textu

Kdyz jste na strance Podrobnosti o spole¢nosti zadali dlouhy ndzev nebo adresu spole¢nosti, ndzev spole¢nosti
nebo hodnota adresy se nepresunuly na dalsi fédek a fetézce se prekryvaly.

1Q Insight

V historii vybéru data se nezobrazoval interval zobrazeni

Pokud jste na strance Trend nebo Porovnat vybrali vice rozsahti dat, v rozeviracim seznamu historie vybéru dat
se nezobrazily intervaly zobrazeni pro vybrané rozsahy dat.

Ve sloupci Kopie byla zobrazena nespravna hodnota

Na strance Protokol uloh v IQ Insight se ve sloupci Kopie misto skute¢ného poctu kopif vytisténych na
tiskdrnach H3/H5 zobrazoval pozadovany pocet kopii.

V rdmci opravy byl sloupec Pocet kopii vytisténych tloh namapovan tak, aby zobrazoval skute¢ny pocet
vytisténych kopii, zatimco ve sloupci Kopie se zobrazuje pozadovany pocet kopii.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Ve sloupci Rezim barev byla zobrazena nespravna hodnota

U tiskdren VUTEk D3r zobrazovala stranka Protokol Uloh v IQ Insight nespravné hodnoty ve sloupci Kopie.

Protokol uloh zobrazoval neplatné hodnoty

Nékteré sloupce na strance Protokol Uloh v IQ Insight zobrazovaly hodnoty, které nebyly pouzitelné pro vybrané
tiskdrny Display Graphics. Napiiklad sloupec Smisena média zobrazoval "smi$end média" u tiskdren H3/H5 a u
tiskdren Q5r zobrazoval "Pravda”.

Znamé potize

Konzola spravce

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdyz je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dal$im ac¢tiim spole¢nosti, bude uzivatel automaticky
pridan do G¢ta bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q
Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize

lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Kdy?z se uzivatel podpory s pristupem k jednomu tctu EFI IQ pokusil prihlasit k EFI Cloud Connector, objevila
se nespravnd chybova zprava oznamujici, Ze uzivatel ma pristup k vice i¢tium spolec¢nosti.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci idaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlésit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zpréava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdatila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pfistup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci tdaje k EFI IQ s piistupem k
jednomu t¢tu EFI IQ.
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Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese
Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfiddna neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprédva o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vds o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésleduyjicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

o Na karteé Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

U délky a sitky tisténych uloh se nezobrazuji spravné mérné jednotky

Meérné jednotky pro délku a sirku ti$ténych tloh u tiskaren EFI Pro 30h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f byly
zobrazovany misto metrii v palcich.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskdren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhranf tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udélosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight
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Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskdrny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh vsak
zobrazi podrobnosti o ideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

U nékterych smén se zobrazovalo nespravné vytizeni tiskarny

Pii porovnavani smén konkrétni tiskarny byla zobrazena doba vyuziti tiskdrny u nékterych smén nespravna.

Ve sloupci Kopie se zobrazuje nespravna hodnota

U tiskaren Pro 30h se ve sloupci Kopie na strance Protokol Uloh zobrazuji nespravné hodnoty.

IQ Manage

Chybova hlaseni
Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI IQ, verze z Cervence 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Stavajici uzivatel EFI IQ miize byt nyni vyzvan, aby se pripojil k vice firemnim G¢ttm s pfifazenou uzivatelskou
roli spravce, operatora nebo podpory pro kazdy ucet.

o Uzivatel s pristupem k vice a¢tim EFI IQ mize mezi ucty prepinat bez odhlasovani a zpétného prihlaseni.

Opravené problémy
1Q Insight

Protokol tloh zobrazil dalSi prazdnou stranku

Na strance Protokol tloh se zobraz{ dalsi prazdnd strdnka, pokud byly zdznamy o dloze pro vybrané filtry v
nékolikandsobcich dvaceti.

Byl uveden nespravny interval zobrazeni

Kdyz jste v rozbalovaci nabidce Trendy vybrali Tento mésic, zobrazil se v rozbalovaci nabidce Interval zobrazeni
filtr poslednich 7 dni, i kdyz v aktudlnim meésici ubéhlo $est nebo méné dni.

Znamé potize
Konzola spravce

Moznost stavajiciho uzivatele pfijmout pozvani
Kdy?z je existujici uzivatel EFI IQ vyzvan, aby se pripojil k dalsim ti¢tiim spolecnosti, bude uzivatel automaticky
pridan do G¢ta bez jejich souhlasu.

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskiren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023



EFI1Q - poznamky k verzi pro zékazniky | 66

1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Zobrazila se nespravna chybova zprava

Kdyz se uzivatel podpory s pristupem k jednomu ac¢tu EFI IQ pokusil prihlésit k EFI Cloud Connector, objevila
se nespravna chybova zprava oznamujici, ze uzivatel ma pristup k vice uctiim spole¢nosti.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci udaje pristup k vice nez jednomu firemnimu G¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybové zprava oznamuyjici, ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k
nastroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci tdaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uc¢tu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfiddna neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprdva o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vds o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésleduyjicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karteé Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
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Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

U délky a Sirky tiSténych uloh se nezobrazuji spravné mérné jednotky

Meérné jednotky pro délku a $ifku tisténych tloh u tiskdren EFI Pro 30h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f byly
zobrazovany misto metrt v palcich.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskédren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni
Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k

aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité udery v Protokolu Uloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh vsak
zobrazi podrobnosti o uderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepend vazba

U nékterych smén se zobrazovalo nespravné vytizeni tiskarny

Pii porovnavani smén konkrétni tiskarny byla zobrazena doba vyuziti tiskdrny u nékterych smén nespravna.
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IQ Manage

Chybova hlaseni
Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfiguroviana
upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.



EFI IQ verze z Cervna 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o Pri prihlaseni do cloudového ac¢tu EFI IQ je potfeba zadat ndzev spolecnosti.

eV zafizeni konzole Spravce mtizete nyni vyhledat zafizeni pomoci jedine¢ného ID a MAC adresy.

Opravené problémy
EFl Go

Pro tiskarnu H5 se zobrazily nespravné barvy inkoustu

Neékteré barvy inkoustu zobrazené pro tiskarny H5 v EFI Go byly chybné, naptiklad svétle purpurova byla
zobrazena do modra, svétle azurova jako modrozelend a azurova jako modra.

Zobrazovaly se nespravné stavy zarizeni
Pokud jste na karté Stavy zafizeni vybrali moznost V¢era, zobrazena data patfila do aktualniho dne, nikoli do

predchoziho dne.

Konzola spravce

Pouziti specialnich znaku pf¥i registraci

Pokud jste zadali ampersand do nékterého z poli k prihlaseni do uctu EFI IQ, aktivace licence se nezdafila
a zobrazila se chybova zpréva.

Pfechod na Fiery server z Fiery Command WorkStation

Po pripojeni v ramci Fiery server k uctu EFI IQ z aplikace Fiery Command WorkStation se aktivace nedokoncila
a zobrazila se chyba.

Znamé potize

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

EFI Cloud Connector

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
nastroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, zZe se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Néstroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
nastroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vSak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uctu EFI IQ.

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pridina neplatnd IP adresa, maze trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vés o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochazi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nasledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.

Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.
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EFl Go

U délky a sitky tisténych aloh se nezobrazuji spravné mérné jednotky

Meérné jednotky pro délku a sirku tisténych tloh u tiskaren EFI Pro 30h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f byly
zobrazovany misto metrt v palcich.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskaren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité tdery v Protokolu uloh je prazdny pro tiskdrny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu tloh vsak
zobrazi podrobnosti o ideru tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

U nékterych smén se zobrazovalo nespravné vytizeni tiskarny

Pii porovnavani smén konkrétni tiskarny byla zobrazena doba vyuziti tiskdrny u nékterych smén nespravna.

IQ Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.
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1Q Notify

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd oznameni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Konzola spravce

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.



EFI IQ verze z kvétna 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Chcete-li zdlohovat a publikovat nastaveni pracovniho prostoru do cloudu EFI IQ, pfipojte se ke cloudovému
uctu EFI IQ v aplikaci Fiery Command WorkStation 6.8.

e Stranka Trend néstroje IQ Insight podporuje podrobnéjsi zobrazeni dat widgetu.
o Uzivatelé podpory mohou nyni prepinat mezi ¢ty v aplikaci EFI IQ, aniz by se odhlasili a znovu prihlasili.

eV kolekci zafizeni konzole Spravce mutzete nyni vyhledat zafizeni pomoci jedine¢ného ID a MAC adresy.

Opraveny problém
1Q Insight

Nespravné hodnoty zobrazené pro vyuziti inkoustu na 1000 m2 plochy podkladu
Vyuziti inkoustu na 1000 m2 u podkladovych ploch ukazovalo hodnoty odpovidajici pouziti inkoustu na kilometr
Ctverecny.

Znamé potize

1Q Dashboard

Moznost Pfepnout spole¢nost nebyla dostupna v nabidce EFl ColorGuard
Uzivatelé podpory nemohli pfepinat mezi ¢ty v aplikaci EFI ColorGuard bez nutnosti odhlaseni a opétovného
prihlaseni.

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mtize
lisit od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k
néstroji EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamuyjici, Ze se aktivace
EFI Cloud Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k
néstroji EFI Cloud Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci udaje k EFI IQ s pfistupem k
jednomu uctu EFI IQ.

EFI Cloud Connector

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace
ve sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a
Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector pridana neplatnd IP adresa, mize trvat déle nez jednu minutu, nez se
zobrazi zprava o neplatné IP adrese.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na udélosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro
digitalni tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto servert Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vds o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server
nebude zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou
zaregistrovany na EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj
na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésleduyjicich akci:

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tlacitko Registrovat.

o Na karteé Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server
Fiery server.
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Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné
listy, ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, miize se v nabidce Server > EFI IQ zobrazit zprava
Aktualizujte Fiery server.

EFl Go

U délky a Sirky tiSténych uloh se nezobrazuji spravné mérné jednotky

Meérné jednotky pro délku a $ifku tisténych tloh u tiskdren EFI Pro 30h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f byly
zobrazovany misto metrt v palcich.

Pocet podrzenych tloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych tloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskédren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.

Oznameni se zobrazi po odhlaseni
Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stale zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k

aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Sloupec Dvojité udery v protokolu tloh je prazdny

Sloupec Dvojité udery v Protokolu Uloh je prazdny pro tiskarny EFI Pro 30h. Sloupec Uder v Protokolu dloh vsak
zobrazi podrobnosti o uderu tiskovych tloh.

Chybéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight
se zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pii otevieni okna Podrobnosti vyuziti, se mtize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového casu

Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucést pocatec¢ni
chyby, kterd zptisobila udélost blokovani vyroby. Pokud naptiklad dojde k uviznuti papiru, bude ¢as sledovany
pro jakoukoli naslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.
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Chybi informace o poloZce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepenavazba

Hodnoty atributu stavu se neshoduji

P1i otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTEKk se nékteré hodnoty atributti stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké tirovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouzivé stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o udalosti blokujici produkci na zafizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zafizeni, mizZete obdrzet e-mail, Ze byla udélost blokujici produkci vyfesena.

Konzola spravce

MAC adresa tiskaren Display Graphics se nezobrazi

MAC adresa tiskdren Display Graphics se nezobrazi v Kolekci zafizeni a zobrazeni podrobnosti tiskarny.



EFI IQ verze zdubna 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici novou funkci:

e EFI Go verze 2.5.2 pro Android a iOS.

Opravené problémy

1Q Insight

V Protokolu ulohy je uvedena nespravna doba tisku

Sloupec Doba tisku v Protokolu tlohy u nékterych tiskdren obsahoval nespravnou dobu tisku a v zdhlavi Doby tisku
se nezobrazovaly jednotky Casu.

Oblast pokryti ve stazeném protokolu tlohy

Kdyz jste stahli protokol tlohy, zobrazovaly se hodnoty ve sloupci Oblast pokryti (stopy ¢tvere¢ni) v metrech
Ctverecnich.

Vicevrstva uloha na tiskarné VUTEk D3r

Po vytisténi vicevrstvé dlohy na tiskdrné VUTEk D3r v aplikaci IQ Insight se dloha nezobrazovala jako vicevrstva.

EFI Cloud Connector

Vyuziti procesoru u po¢itacii Linux a Mac

Aplikace EFI Cloud Connector zpusobila, Ze pocitace Linux a Mac byly pomalé.

EFl Go

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Chybovy stav tiskaren byl zobrazen zelené

V seznamu zafizeni byl stav s chybou u tiskaren EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f zobrazen zelené.

Tiskarny s chybou nebyly uvedeny v Seznamu zafizeni s chybou

Tiskarny EFI Pro 30h, EFI Pro 16h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f s chybou nebyly uvedeny v Seznamu zafizeni na karté
S chybou.

Vyuziti tiskarny neodpovida ovladacimu panelu IQ Dashboard

Vyuziti tiskarny zobrazené na karté Stavy zafizeni v aplikaci EFI Go neodpovida Vyuziti tiskarny na ovlddacim panelu
IQ Dashboard.

Hodnoty vyuziti inkoustu neodpovidaji IQ Dashboard

Hodnoty vyuziti inkoustu zobrazené v Nahledu ulohy v aplikaci EFI Go neodpovidaji Vyuziti inkoustu na ovladacim
panelu IQ Dashboard.

U tiskaren EFI Pro 32r byla nabidka Stavy zafizeni prazdna

Kdy?z jste v rozbalovaci nabidce na karté Stavy zafizeni vybrali nékteré z moznosti, nezobrazovaly se zadné tdaje.

Znamé potize
1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard mize lisit
od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spottebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Chyba nespravné aktivace
Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k nastroji
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, ze se aktivace EFI Cloud

Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Néstroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k néstroji EFI Cloud
Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pfistupem k jednomu ac¢tu EFI IQ.

EFI Cloud Connector

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace ve
sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundach se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a Sledovani.
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Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, muzZe trvat déle nez jednu minutu, neZ se zobrazi
zprava o neplatné IP adrese.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro digitalni
tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobraz{ se zprava informujici vés o tom, Ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server nebude
zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou zaregistrovany na
EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésleduyjicich akei:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server Fiery
server.

Po dokoncéeni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy,

ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI 1Q zobrazit zprava Aktualizujte
Fiery server.

EFl Go

v rv

U délky a sirky tiSténych uloh se nezobrazuji spravné mérné jednotky

Meérné jednotky pro délku a sirku tisténych tloh u tiskdren EFI Pro 30h, EFI Pro 24h a EFI Pro 30f byly zobrazovany
misto metrt v palcich.

Pocet podrzenych uloh neodpovida uzivatelskému rozhrani (Ul) tiskarny

Pocet podrzenych uloh zobrazenych v aplikaci EFI Go u tiskiren EFI Pro 30h a EFI Pro 30f neodpovida
uzivatelskému rozhrani tiskarny.
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Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stile zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyzZ nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Chybéjici informace o uloze v protokolu tiloh
Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitdlni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight se

zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuZziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového ¢asu

Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,
ktera zptisobila udélost blokovéni vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznuti papiru, bude cas sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba
Hodnoty atributu stavu se neshoduji

Pii otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTEKk se nékteré hodnoty atributt stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké tirovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage
Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify
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Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o uddlosti blokujici produkci na zatizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zatizeni, mtzete obdrzet e-mail, Ze byla udalost blokujici produkci vyfesena.



EFI IQ Verze z brezna 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

o EFI Cloud Connector Podpora informaci pfi zobrazeni Fiery zafizeni z panelu IQ Dashboard.

e Podpora pro tiskarny VUTEk Pro 30h v aplikaci EFI Go.

Znamé potize
1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard muze lisit
od informaci o toneru zobrazenych v Casti Spottebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Chyba nespravné aktivace
Maji-li vase prihlasovaci idaje pristup k vice nez jednomu firemnimu Gc¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k nastroji
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, ze se aktivace EFI Cloud

Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Néstroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k néstroji EFI Cloud
Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pfistupem k jednomu t¢tu EFI IQ.

EFI Cloud Connector

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace ve
sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector pridana neplatnd IP adresa, muzZe trvat déle nez jednu minutu, neZ se zobrazi
zprava o neplatné IP adrese.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023



EFI1Q - poznamky k verzi pro zékazniky | 83

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro digitalni
tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostdvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, Ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server nebude
zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou zaregistrovany na
EFI Cloud Connector. K tomu dochézi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésleduyjicich akci:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server Fiery
server.
Po dokoncéeni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy,
ktery je jiz pripojeny k néstroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI 1Q zobrazit zprava Aktualizujte
Fiery server.

EFl Go

7

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stile zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Chybaéjici informace o tloze v protokolu tiloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni Glohy. V protokolu tiloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuZziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového casu
Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,

ktera zptisobila udélost blokovéani vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznuti papiru, bude cas sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Hodnoty atributu stavu se neshoduji

Pii otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTEKk se nékteré hodnoty atributt stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké trovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o udélosti blokujici produkci na zafizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zafizeni, mizZete obdrzet e-mail, Ze byla udélost blokujici produkci vyfesena.



Verze EFI 1Q z Unora 2022

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici novou funkci:

e Byl aktualizovan pracovni postup registrace pro EFI IQ pro grafiku na displeje.

Opraveny problém

Zména hodnot Vyuziti tiskarny

Pokud na karté Porovnat zrusite zaskrtnuti poli¢ka pro Tisk, Nec¢innost, Chybu nebo Odpojeno v Kategoriich a
kliknete na tlacitko Pouzit, hodnoty ve srovnavaci tabulce se pro zbyvajici moznosti Vyuziti tiskarny zméni.

Jako nahradni feseni porovnejte viechny moznosti Vyuziti tiskarny.

Znamé potize
IQ Dashboard

Zbyvajici toner v EF11Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskirny na IQ Dashboard muze lisit
od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci tdaje pristup k vice nez jednomu firemnimu uctu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k nastroji
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, Ze se aktivace EFI Cloud
Connector nezdafila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k ndstroji EFI Cloud
Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pristupem k jednomu uctu EFI 1Q.

EFI Cloud Connector

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace ve
sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfidina neplatna IP adresa, maze trvat déle nez jednu minutu, nez se zobrazi
zprava o neplatné IP adrese.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovina
upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery server pro digitalni
tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovana upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servera Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vés o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server nebude
zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou zaregistrovany na
EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nasledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server Fiery
server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy,
ktery je jiz pripojeny k néstroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI 1Q zobrazit zprava Aktualizujte
Fiery server.

EFl Go

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznameni pro udalosti blokujici produkci se stéle zobrazuji na vasem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.
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1Q Insight

Chybéjici informace o uloze v protokolu tiloh
Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitdlni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight se

zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu dloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuZziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového ¢asu
Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovéani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,

ktera zptisobila udélost blokovéni vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznuti papiru, bude cas sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Hodnoty atributu stavu se neshoduji

Pii otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTEKk se nékteré hodnoty atributti stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké trovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o udélosti blokujici produkci na zafizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zafizeni, mizZete obdrzet e-mail, Ze byla udélost blokujici produkci vyfesena.



Verze EFI IQ z ledna 2022

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici novou funkci:

o Vyuziti tiskarny je nyni k dispozici na karté Porovnat v aplikaci IQ Insight.

Opravené problémy

K dispozici je filtr Mimo sménu

Informace o filtru Mimo sménu se zobrazovaly pfi vytvoreni smén, které se neptekryvaly a byly v rozsahu 24 hodin.

Graf Vytisky zobrazuje odliSnou hodnotu Celkovy pocet vytiskd

Na karté Trend se celkova hodnota poétu vytiskil zobrazenych v grafu Vytisky lisi od hodnoty Celkovy pocet vytisk
zobrazené po najeti mysi na graf Vytisky.

Znamé potize
1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard miize lisit
od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotiebni materidl v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Chyba nespravné aktivace

Maji-li vase prihlasovaci udaje pristup k vice nez jednomu firemnimu G¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k nastroji
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, zZe se aktivace EFI Cloud
Connector nezdarila. Tato zprava je chybna. Nastroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Piistup k néstroji EFI Cloud
Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci ddaje k EFI IQ s pristupem k jednomu a¢tu EFI IQ.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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EFI Cloud Connector

Informace o zafizeni se nezobrazuji sou¢asné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobraz{ se nejprve informace ve
sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-li do nastroje EFI Cloud Connector pfidina neplatna IP adresa, maze trvat déle nez jednu minutu, nez se zobrazi
zprava o neplatné IP adrese.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovina
upozornéni na udalosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové oznameni pro kazdy server Fiery server pro digitalni
tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostavat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servera Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vés o tom, ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server nebude
zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou zaregistrovany na
EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako ndhradni fe$eni provedte jednu z nasledujicich akci:

o Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

¢ Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server Fiery
server.
Po dokonceni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy,
ktery je jiz pripojeny k néstroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI 1Q zobrazit zprava Aktualizujte
Fiery server.

EFl Go
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Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stile zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyzZ nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Zména hodnot Vyuziti tiskarny

Pokud na karté Porovnat zrusite zaskrtnuti policka pro Tisk, Nec¢innost, Chybu nebo Odpojeno v Kategoriich a
kliknete na tlacitko Pouzit, hodnoty ve srovnavaci tabulce se pro zbyvajici moznosti Vyuziti tiskdrny zméni.

Jako ndhradni feseni porovnejte vsechny moznosti Vyuziti tiskarny.

Chybéjici informace o uloze v protokolu tloh
Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight se

zobrazi pouze informace o nastaveni Glohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevieni okna Podrobnosti vyuziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového ¢asu
Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovéani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,

kterd zptisobila udélost blokovéani vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznuti papiru, bude ¢as sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lepend vazba
Hodnoty atributu stavu se neshoduji

P1i otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTEKk se nékteré hodnoty atributti stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké tirovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage
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Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o uddlosti blokujici produkci na zatizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zafizeni, mizete obdrzet e-mail, Ze byla udalost blokujici produkci vyfesena.



EFI 1Q verze prosinec 2021

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici novou funkci:

e Podpora zkus$ebni verze licence EFI IQ pro tiskdrny s grafickym displejem.

e Generovani sestav vyuziti je k dispozici pro tiskovy stroj Nozomi v rozeviracim panelu IQ Dashboard a aplikaci
IQ Insight.

Znamé potize
1Q Dashboard

Zbyvajici toner v EFI 1Q

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskarny na IQ Dashboard muize lisit
od informaci o toneru zobrazenych v ¢asti Spotfebni material v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Chyba nespravné aktivace
Maji-li vase prihlasovaci adaje pristup k vice nez jednomu firemnimu G¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k nastroji
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, ze se aktivace EFI Cloud

Connector nezdarila. Tato zprava je chybnd. Néstroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k néstroji EFI Cloud
Connector a aplikaci EFI Go v$ak poskytnou pouze prihlasovaci ddaje k EFI IQ s pfistupem k jednomu a¢tu EFI IQ.

EFI Cloud Connector

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdyz restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace ve
sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekunddch se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a Sledovani.

Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector pridana neplatnd IP adresa, muizZe trvat déle nez jednu minutu, neZ se zobrazi
zprava o neplatné IP adrese.

© 2023 Fiery, LLC.
2.srpna 2023
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E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro digitalni
tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovdna upozornéni na udalosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobrazi se zprava informujici vas o tom, Ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server nebude
zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou zaregistrovany na
EFI Cloud Connector. K tomu dochézi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni fe$eni provedte jednu z nésleduyjicich akci:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server Fiery
server.
Po dokoncéeni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy,
ktery je jiz pripojeny k néstroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI 1Q zobrazit zprava Aktualizujte
Fiery server.

EFl Go

7

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stile zobrazuji na vaSem mobilnim zafizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight

Chybéjici informace o uloze v protokolu tiloh

Pfi zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight se
zobrazi pouze informace o nastaveni Glohy. V protokolu tiloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.
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V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuZziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového casu
Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,

ktera zptisobila udélost blokovéani vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznuti papiru, bude cas sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Hodnoty atributu stavu se neshoduji

Pii otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTEKk se nékteré hodnoty atributt stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké trovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o udélosti blokujici produkci na zafizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zafizeni, mizZete obdrzet e-mail, Ze byla udélost blokujici produkci vyfesena.



EFI IQ, verze z Cervence 2021

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:
e Vylepseny vzhled grafu produkce a vyuziti v aplikaci IQ Insight.

o DPrirazeni uzivatele k podpiirné roli v Konzole spravce.

Opravené problémy

EFl Go

Stav tiskarny se neaktualizuje pFi pouziti starSich verzi aplikace EFl Cloud Connector

Pri tisku dlohy z tiskarny pripojené k néstroji EFI Cloud Connector 1.3.3155 nebo starsi se nemusi stav tiskarny
aktualizovat. Tisk vSak probéhne nezdvisle na zobrazeném stavu.

1Q Insight

Okno Podrobnosti o vyuziti nezobrazuje nékteré atributy stavu

Pri otevieni okna podrobnosti vyuziti se nékteré atributy stavu nemusi zobrazit na nékterych modelech tiskarny.
Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu Cretaprint nezobrazi:

e Chyba

Nasledujici stavovy atribut se pro tiskdrnu VUTEk fady HS nezobrazi:

e Test

o Nastaveni média

¢ Nastaveni tiskarny

Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu VUTEk fady GS nezobrazi:

e Pfipraveno

e VreZimu spanku

© 2023 Fiery, LLC.
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e Chyba
o Udrzba
e Vypinani

e Oteviena dvirka
¢ Nastaveni média

¢ Vymazani chyb

Sloupce Protokolu uloh zobrazuji nespravné informace

Pii zobrazeni polozky Protokol dloh se mohou v nasledujicich sloupcich Protokolu uloh zobrazit nespravné
informace:

¢ Paper Catalog nazev - "-1" se muZe zobrazit misto hodnoty Nazev katalogu papiru.

¢ Rezim barev — CMYK se nezobrazuje pri tisku barevné ilohy z Fiery Command WorkStation. CMYK se vsak
zobrazi, pokud tisknete barevnou tlohu pomoci aplikace Fiery Hot Folders.

e Zdrojova aplikace — Nespravny ndzev se zobrazi pti tisku tlohy z aplikace Fiery Driver.

¢ RIP Seconds - tiskdrny fady Nozomi mohou zobrazit < 0,01. Tento sloupec v§ak neni pouzitelny pro tiskarny
fady Nozomi.

Znamé potize
IQ Dashboard

Zbyvajici toner v EFI IQ

Na severu Konica Minolta se mnozstvi zbyvajiciho toneru zobrazené v souhrnu tiskirny na IQ Dashboard muze lisit
od informaci o toneru zobrazenych v ¢ésti Spotfebni materidl v aplikaci Fiery Command WorkStation.

Chyba nespravné aktivace
Maji-li vase prihlasovaci udaje pristup k vice nez jednomu firemnimu G¢tu EFI IQ a pokusite-li se prihlasit k ndstroji
EFI Cloud Connector verze 1.3.3745 nebo starsi, zobrazi se chybova zprava oznamujici, Ze se aktivace EFI Cloud

Connector nezdarila. Tato zprava je chybnda. Néstroj EFI Cloud Connector je aktivovany. Pristup k ndstroji EFI Cloud
Connector a aplikaci EFI Go vsak poskytnou pouze prihlasovaci idaje k EFI IQ s pristupem k jednomu uctu EFI IQ.

EFI Cloud Connector

Informace o zafizeni se nezobrazuji soucasné

Kdy?z restartujete EFI Cloud Connector a zobrazite seznam Registrované servery, zobrazi se nejprve informace ve
sloupcich Zafizeni, Pfipojeni a Verze. Po nékolika sekundich se pak zobrazi informace ve sloupcich Stav a Sledovani.
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Zpozdéni zobrazeni zpravy o neplatné IP adrese

Je-1i do nastroje EFI Cloud Connector priddna neplatnd IP adresa, muzZe trvat déle nez jednu minutu, neZ se zobrazi
zprava o neplatné IP adrese.

E-mailové oznameni odeslané pro kazdy server Fiery server

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a EFI IQ prerusi a v IQ Notify jsou nakonfigurovana
upozornéni na uddlosti blokujici produkci, obdrzite e-mailové ozndmeni pro kazdy server Fiery server pro digitalni
tiskové stroje na volné listy registrované v EFI Cloud Connector.

Opakovana e-mailova oznameni

Pokud se spojeni mezi nastrojem EFI Cloud Connector a serverem Fiery server prerusi a v IQ Notify jsou
nakonfigurovina upozornéni na udélosti blokujici produkci, budete dostédvat e-mailovd ozndmeni, dokud nebude
spojeni obnoveno.

Offline Fiery servers nelze registrovat

Pokud se pokusite registrovat vice servert Fiery servers a pokud je néktery z téchto serverd Fiery servers offline,
zobraz{ se zprava informujici vés o tom, Ze dany server Fiery server je offline. Tento offline server Fiery server nebude
zaregistrovan. Nicméné ostatni Fiery servers, které jste se pokouseli zaregistrovat, také nebudou zaregistrovany na
EFI Cloud Connector. K tomu dochdzi pouze u serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy.

Jako néhradni feseni provedte jednu z nésleduyjicich akei:

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Zpét a zruste zaskrtnuti policka u offline serveru Fiery server. Poté
muzete kliknout na tla¢itko Registrovat.

e Na karté Registrovat servery kliknéte na Pfidat zafizeni a ru¢né zadejte informace pro kazdy online server Fiery
server.

Po dokoncéeni instalace nastroje EFl Cloud Connector se zobrazi Aktualizujte Fiery server

Kdyz v aplikaci Fiery Command WorkStation vyberete server Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy,

ktery je jiz pripojeny k nastroji EFI Cloud Connector, muze se v nabidce Server > EFI 1Q zobrazit zprava Aktualizujte
Fiery server.

EFl Go

7

Oznameni se zobrazi po odhlaseni

Oznamen{ pro udalosti blokujici produkci se stile zobrazuji na vas§em mobilnim zatizeni, kdyz nejste prihlaseni k
aplikaci EFI Go.

1Q Insight
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Chybéjici informace o uloze v protokolu tiloh
Pii zobrazeni serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy v protokolu tloh v néstroji IQ Insight se

zobrazi pouze informace o nastaveni tlohy. V protokolu tloh se nezobrazuji informace o vychozim nastaveni
serveru.

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuZziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Sledovani chybového ¢asu
Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovéani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,

ktera zptisobila udélost blokovéani vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznuti papiru, bude cas sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pri vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nasledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Hodnoty atributu stavu se neshoduji

Pii otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTELk se nékteré hodnoty atributt stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké tirovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Notify

Nespravné e-mailové oznameni

Kdyz obdrzite e-mailové ozndmeni o udalosti blokujici produkci na zafizeni a poté zarizeni prestanete sledovat v
Konzola spravce > Zafizeni, mizZete obdrzet e-mail, Ze byla udélost blokujici produkci vyfesena.



Verze aplikace EFI 1Q z listopadu 2020

Co je nového v této verzi
Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

e Byl aktualizovan pracovni postup registrace.

o Spravci mohou pripojit server Fiery server k néstroji EFI Cloud Connector v aplikaci Fiery Command
WorkStation.

Opravené problémy

EFI Cloud Connector

Moznost Piipojit k EFI 1Q v aplikaci Fiery Command WorkStation zmizi

Moznost Pfipojit k EFI 1Q na serveru Fiery server v aplikaci Fiery Command WorkStation zmizi poté, co odpojite
server Fiery server od EFI Cloud Connector a pak se pokusite pripojit k nastroji EFI Cloud Connector.

1Q Insight

Sloupec Naklady na inkoust neni spravné aktualizovan ve stazeném protokolu tloh

Pokud jste nastavili ndklady na inkoust a stéhli protokol tloh pro tiskdrnu, muaze byt sloupec naklady na inkoust
prazdny.

Pouziti inkoustu (graf trendu) zobrazuje hodnotu nespravného pouziti inkoustu

Jsou-li tiskdrny VUTEk a Nozomi seskupeny v kolekci, zobrazi se v ¢asti pouziti inkoustu (graf trendu) nespravna
hodnota azurové. Odpovidajici graf pouZziti inkoustu v$ak zobrazuje hodnoty inkoustu pro azurovou spravné.

Pouziti inkoustu (graf trendu) zobrazuje nespravné jednotky inkoustu

Jsou-li tiskdrny VUTEk a Nozomi seskupeny v kolekci, zobrazi se v ¢asti pouziti inkoustu (graf trendu) hodnoty
inkoustu v milimetrech. Odpovidajici graf hodnota inkoustu v$ak zobrazuje hodnoty inkoustu v litrech.

© 2023 Fiery, LLC.
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Chybaéjici data ve sloupcich protokolu aloh

Kdyz tisknete dlohu a stdhnete protokol uloh, nemusi se zobrazit hodnoty v nésledujicich sloupcich:
e Rozliseni X
e Jednotky X
e RozliseniY

e Jednotky Y

Filtr Mimo sménu zobrazuje informace o tlloze pro dalSi sménu

Pokud vytvorite sménu bez jakychkoli dnf volna a tisknete tlohu, zobrazi se také informace o tloze pro sménu, i kdyz
vyberete moznost Mimo sménu.

V aplikaci 1Q Insight se nezobrazuji informace o tloze

Pokud vytvorite sménu, ktera presahuje do dal$iho dne, nemusi se zobrazit informace o tloze IQ Insight . Informace
o uloze pro konkrétni tiskarny vSak miizete zobrazit na panelu IQ Dashboard .

1Q Manage

Po selhani nasazeni synchronizacniho balicku se zobrazi zelena ikona
Kdyz nasadite synchroniza¢ni balicek na karté Bali¢ek synchronizace prostfedkd a nasazeni selze, zobrazi se ikona

synchronizacniho bali¢ku zelené. Toto chovani je ocekavané. Zelend ikona indikuje dokonceni nasazeni
synchroniza¢niho balicku.

Nazev opétovného nasazeni synchroniza¢niho balicku je nespravny

Po opétovném nasazeni nezdareného synchronizac¢niho balicku a umisténi kurzoru na opétovné nasazeny nazev
synchronizac¢niho bali¢ku se v popisku zobrazi nespravny nazev.

1Q Notify
Sestava 1Q Notify pro inkoustové tiskarny zobrazuje nespravné hodnoty pouzivani inkoustu

Kdyz obdrzite Denni sestavu z néstroje IQ Notify, sestava zobrazi nespravné hodnoty pouzivani inkoustu pro
inkoustové tiskarny.

Znamé potize

1Q Manage
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Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Insight

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevireni okna Podrobnosti vyuZziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Okno Podrobnosti o vyuziti nezobrazuje nékteré atributy stavu

P1i otevieni okna podrobnosti vyuziti se nékteré atributy stavu nemusi zobrazit na nékterych modelech tiskarny.
Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu Cretaprint nezobrazi:

e Chyba

Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu VUTEk fady HS nezobrazi:

o Test

¢ Nastaveni média

¢ Nastaveni tiskarny

Nasledujici stavovy atribut se pro tiskdarnu VUTEk fady GS nezobrazi:

e Pfipraveno

e VreZimu spanku

e Chyba
e Udrzba
e Vypinani

e Otevrena dvirka
¢ Nastaveni média

e Vymazani chyb

Sledovani chybového ¢asu

Pokud vytisknete tlohu a dojde k udalosti blokovéani vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocatecni chyby,
ktera zptisobila udélost blokovéni vyroby. Pokud naptiklad dojde k uviznuti papiru, bude cas sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.
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Chybi informace o polozce Protokol tloh

P1i vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nésledujicich sloupcich:

o Uzivatel

e Lependvazba

Sloupce Protokolu tiloh zobrazuji nespravné informace

Pri zobrazeni polozky Protokol uloh se mohou v nasledujicich sloupcich Protokolu dloh zobrazit nespravné
informace:

o Paper Catalog nazev - "-1" se muze zobrazit misto hodnoty Nézev katalogu papiru.

e Rezim barev — CMYK se nezobrazuje pri tisku barevné tlohy z Fiery Command WorkStation. CMYK se vsak
zobrazi, pokud tisknete barevnou tlohu pomoci aplikace Fiery Hot Folders.

¢ Zdrojova aplikace — Nespravny nazev se zobrazi pii tisku tlohy z aplikace Fiery Driver.

e RIP Seconds - tiskdrny fady Nozomi mohou zobrazit < 0,01. Tento sloupec v$ak neni pouzitelny pro tiskarny
fady Nozomi.
Hodnoty atributu stavu se neshoduji

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTELk se nékteré hodnoty atributa stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Pfehled stavu vysoké trovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

EFl Go

Stav tiskarny se neaktualizuje pfi pouziti starSich verzi aplikace EFl Cloud Connector

Pri tisku dlohy z tiskarny pripojené k néstroji EFI Cloud Connector 1.3.3155 nebo starsi se nemusi stav tiskarny
aktualizovat. Tisk vSak probéhne nezdvisle na zobrazeném stavu.



EFI 1Q verze ze srpna 2020

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce:

Podpora pro zarizeni s volnymi listy papiru na EFI Go.

Prijem oznameni typu push z EFI Go.

Spravci mohou vytvéret a spravovat smény.

Spravci mohou zakoupit licence IQ Manage pro spravu konfigurace tisku.
Spravci mohou spravovat licence IQ Manage pomoci Spravce licenci.

Konfigurovat sloupce Protokol tloh.

Opravené problémy

1Q Dashboard

Po prihlaseni se zobrazi stranka Prihlaseni/Registrace

Po tspésném piihlaseni do EFI IQse zobrazi stranka PFihla3eni/registrace pred nac¢tenim polozky Ridici panel.

Funkce Ridiciho panelu p¥i po¢ateénim prihlaseni

Po uspésném piihléseni do EFI IQ mohou byt nékteré funkce Ridiciho panelu pti prvni relaci do¢asné nedostupné.
Jako ndhradni feseni pro ziskani ptistupu k témto funkcim se nejprve odhlaste a poté se znovu prihlaste. Funkce

budou k dispozici v nésledujicich relacich.

1Q Insight

Chybné hlaseni vlozenych stranek

P1i pouziti funkce vlozeni stranky v aplikaci Fiery Command WorkStation mtize néstroj IQ Insight hlésit jednu

vlozenou stranku jako dva listy.

© 2023 Fiery, LLC.
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Zobrazeni uviznuti papiru a dat o vyuziti.

Odchylky v rychlosti mistniho pripojeni k internetu mohou zptsobit prodleni v zobrazovani dat EFI IQ az o 15
minut.

EFl Go

VUTEKk - funkce nepietrzitého tisku

Nastroj EFI Go mtize na konci seznamu tloh nespravné zobrazovat tlohy jako dokonc¢ené z nula procent, pokud je
na zafizeni VUTEk pouzivina funkce nepfretrzitého tisku.

Znamée potize
1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Insight

V casti Chyba se zobrazi neznama chyba.

Pri otevreni okna Podrobnosti vyuziti, se miize v ¢asti Chyba zobrazit polozka Nezndma.

Okno Podrobnosti o vyuziti nezobrazuje nékteré atributy stavu
Pri otevieni okna podrobnosti vyuziti se nékteré atributy stavu nemusi zobrazit na nékterych modelech tiskarny.
Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu Cretaprint nezobrazi:

e Chyba

Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu VUTEk fady HS nezobrazi:

o Test

¢ Nastaveni média

e Nastaveni tiskarny

Nasledujici stavovy atribut se pro tiskarnu VUTEk fady GS nezobrazi:

e Pfipraveno

¢ Vrezimu spanku

e Chyba
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e Udrzba

e Vypinani

e Oteviena dvirka
e Nastaveni média

¢ Vymazani chyb

Sledovani chybového ¢asu

Pokud vytisknete tlohu a dojde k uddlosti blokovéni vyroby, bude ¢as chyby sledovan jako soucast pocate¢ni chyby,
ktera zptisobila udélost blokovéni vyroby. Pokud napfiklad dojde k uviznut{ papiru, bude ¢as sledovany pro jakoukoli
néslednou souvisejici chybu zahrnut do chybového ¢asu vypocitaného pro uviznuty papir.

Chybi informace o polozce Protokol tloh

Pii vybéru serveru Fiery server pro digitalni tiskovy stroj na volné listy a zobrazeni Protokolu uloh se informace
nemusi zobrazit v nésledujicich sloupcich:

e Uzivatel

e Lependvazba

Sloupce Protokolu tiloh zobrazuji nespravné informace

Pfi zobrazeni polozky Protokol Uloh se mohou v nasledujicich sloupcich Protokolu Uloh zobrazit nespravné
informace:

e Paper Catalog nazev - "-1" se mtze zobrazit misto hodnoty Nazev katalogu papiru.

e RezZim barev — CMYK se nezobrazuje pfi tisku barevné tlohy z Fiery Command WorkStation. CMYK se v$ak
zobrazi, pokud tisknete barevnou tlohu pomoci aplikace Fiery Hot Folders.

¢ Zdrojova aplikace — Nespravny nazev se zobrazi pfi tisku ulohy z aplikace Fiery Driver.

¢ RIP Seconds — tiskdrny fady Nozomi mohou zobrazit < 0,01. Tento sloupec vSak neni pouzitelny pro tiskarny
fady Nozomi.
Hodnoty atributu stavu se neshoduji

P1i otevieni okna Podrobnosti vyuziti pro tiskarnu fady HS VUTELk se nékteré hodnoty atributti stavu nemusi
shodovat s hodnotami zobrazenymi na tiskarné. Prehled stavu vysoké tirovné vsak zobrazi spravné hodnoty.

EFl Go

Stav tiskarny se neaktualizuje pFi pouziti starSich verzi aplikace EFl Cloud Connector

P1i tisku ulohy z tiskarny pripojené k nastroji EFI Cloud Connector 1.3.3155 nebo starsi se nemusi stav tiskarny
aktualizovat. Tisk vSak probéhne nezdvisle na zobrazeném stavu.
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Opraveny problém

1Q Insight

Sloupce inkoustu navic

U tiskaren H3/H5, rady GS a EFI pro 32r se na strance Protokol Uloh zobrazuji sloupce inkoustu navic. Na strance
Protokol Uloh mohou byt u takto ovlivnénych tiskdren ignorovany sloupce oznacené Cisly.

Znamé potize
1Q Dashboard

Po ptihlaseni se zobrazi stranka Prihlaseni/Registrace

Po Uspésném piihldseni do EFI IQse zobrazi stranka Pfihla3eni/registrace pred na¢tenim polozky Ridici panel.

Funkce Ridiciho panelu p¥i po¢ateénim prihlaseni

Po uspésném piihléseni do EFI IQ mohou byt nékteré funkce Ridiciho panelu pti prvni relaci do¢asné nedostupné.
Jako ndhradni feseni pro ziskdni pfistupu k témto funkcim se nejprve odhlaste a poté se znovu pfihlaste. Funkce
budou k dispozici v nasledujicich relacich.

1Q Manage
Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

IQ Insight

© 2023 Fiery, LLC.
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Chybné hlaseni vlozenych stranek

Pri pouziti funkce vlozeni stranky v aplikaci Fiery Command WorkStation mize nastroj IQ Insight hlésit jednu
vlozenou stranku jako dva listy.

Zobrazeni uviznuti papiru a dat o vyuziti.

Odchylky v rychlosti mistniho pfipojeni k internetu mohou zptsobit prodleni v zobrazovani dat EFI IQ az o 15
minut.

EFl Go

VUTEKk - funkce nepietrzitého tisku

Nastroj EFI Go mtize na konci seznamu tloh nespravné zobrazovat tilohy jako dokonc¢ené z nula procent, pokud je
na zafizeni VUTEk pouzivina funkce nepfretrzitého tisku.



EFI 1Q verze prosinec 2019

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce

e Podpora pro IQ Notify.

Znameé potize
1Q Dashboard

Po pfihlaseni se zobrazi stranka Piihlaseni/Registrace

Po uspésném piihléseni do EFI IQse zobrazi stranka Pfihla3eni/registrace pred nactenim polozky Ridici panel.
Funkce Ridiciho panelu p¥i poéateénim prihlaseni

Po tspésném piihldseni do EFI IQ mohou byt nékteré funkce Ridiciho panelu pfi prvni relaci do¢asné nedostupné.

Jako ndhradni feseni pro ziskani pfistupu k témto funkcim se nejprve odhlaste a poté se znovu prihlaste. Funkce
budou k dispozici v ndsledujicich relacich.

1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Insight

Sloupce inkoustu navic

U tiskaren H3/H5, rady GS a EFI pro 32r se na strance Protokol tloh zobrazuji sloupce inkoustu navic. Na strance
Protokol Uloh mohou byt u takto ovlivnénych tiskdren ignorovany sloupce oznacené Cisly.

© 2023 Fiery, LLC.
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Chybné hlaseni vlozenych stranek

Pri pouziti funkce vlozeni stranky v aplikaci Fiery Command WorkStation mize nastroj IQ Insight hlésit jednu
vlozenou stranku jako dva listy.

Zobrazeni uviznuti papiru a dat o vyuziti.

Odchylky v rychlosti mistniho pfipojeni k internetu mohou zptsobit prodleni v zobrazovani dat EFI IQ az o 15
minut.

EFl Go

VUTEKk - funkce nepietrzitého tisku

Nastroj EFI Go mtize na konci seznamu tloh nespravné zobrazovat tilohy jako dokonc¢ené z nula procent, pokud je
na zafizeni VUTEk pouzivina funkce nepfretrzitého tisku.



EFI IQverze zari 2019

Co je nového v této verzi

Tato verze softwaru EFI IQ predstavuje nésledujici nové funkce

e Vyuziti tiskdrny zobrazuje tisk, nec¢innost, chybu a dobu offline pro kazdé zarizeni
e Podpora pro radu tiskiren VUTEk GS
o Ukdzkové relace vam umozni vyzkouset EFI IQ bez nutnosti instalace

e Prochazeni podrobnosti zafizeni nyni zobrazuje seznam profilt Fiery servers a Zivotnost bubnti pro podporované
tiskarny

e Bylo pridano pfifazeni a odebrani jednotlivych uZivatelti zatfizeni
Opravené problémy

EFI Cloud Connector

Odebrana zafizeni se zobrazuji v EFI 1Q

Zartizeni odebrand v néstroji EFI Cloud Connector jsou stéle zobrazena v aplikaci EFI IQ v ¢ésti Zafizeni.

Znamé potize
1Q Dashboard

Po pfihlaseni se zobrazi stranka Prihlaseni/Registrace

Po tspésném piihlaseni do EFI IQse zobrazi stranka PFihla3eni/registrace pred nac¢tenim polozky Ridici panel.

Funkce Ridiciho panelu p¥i po¢ateénim prihlaseni

Po tspésném piihldseni do EFI IQ mohou byt nékteré funkce Ridiciho panelu pfi prvni relaci do¢asné nedostupné.
Jako ndhradni feseni pro ziskani pfistupu k témto funkcim se nejprve odhlaste a poté se znovu prihlaste. Funkce
budou k dispozici v nésledujicich relacich.

© 2023 Fiery, LLC.
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1Q Manage

Chybova hlaseni

Nastroj EFI IQpouziva stejné chybové zpravy jako aplikace Fiery Command WorkStation. Chybové zpravy
nepouzivané aplikaci Fiery Command WorkStation nebudou sledovany néstrojem EFI IQ.

1Q Insight

Sloupce inkoustu navic

U tiskaren H3/H5, rady GS a EFI pro 32r se na strance Protokol Uloh zobrazuji sloupce inkoustu navic. Na strance
Protokol uloh mohou byt u takto ovlivnénych tiskdren ignorovany sloupce oznacené cisly.

Chybné hlaseni vlozenych stranek

Pfi pouziti funkce vlozeni stranky v aplikaci Fiery Command WorkStation mtize néstroj IQ Insight hlésit jednu
vlozenou stranku jako dva listy.

Zobrazeni uviznuti papiru a dat o vyuziti.

Odchylky v rychlosti mistniho pripojeni k internetu mohou zptisobit prodleni v zobrazovani dat EFI IQ az o 15
minut.

EFl Go

VUTEKk - funkce nepretrzitého tisku

Nastroj EFI Go mize na konci seznamu tloh nespravné zobrazovat tlohy jako dokoncené z nula procent, pokud je
na zafizen{ VUTEk pouzivina funkce nepretrzitého tisku.



EFI IQ verze z Cervna 2019

Znamé potize

Odebrana zarizeni se zobrazuji v EF1 1Q

Zarizeni odebrana v néstroji EFI Cloud Connector jsou stale zobrazena v aplikaci EFI 1Q v ¢asti Zafizeni.

© 2023 Fiery, LLC.
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